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ACTA-1212-2021
SESION ORDINARIA N°807-2021
Lunes 20 de setiembre 2021

Se inicia |a sesidn a las 14:56 p.m., de forma virtual a través de la plataforma TEAMS, con la asistencia en forma
virtual de las siguientes personas, en las direcciones electrénicas que para cada una de ellas se indica a
continuacion.

ASISTENCIA: Sr. Renato Alvarado Rivera, Presidente, Preside: ralvarado@mag.go.cr

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, Vicepresidente, Preside: chernandez6é@hotmail.com
Sr. Freddy Barahona Alvarado: honaa@yahoo.com

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, rous852018@gmail.com

Sr. Ricardo Gamboa Araya, rgamboaal3@gmail.com

Sra. Sue Hellen Uriarte Orozco: suriarteorozco@gmail.com

Sra. Viviana Varela Araya: vvarela@cfia.or.cr

Sra. Patricia Quirds Quirds, Gerente General: pquiros@senara.go.cr

Sr. Luis Fernando Coto Picado, Subgerente: |coto@senara.go.cr

Sr. Giovanni Lopez Jiménez, Asesor Juridico: glopez@senara.go.cr

INVITADOS: Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, Directora Direccidn de Planificacidn Institucional

Sr. José Maria Alfaro Quesada, Director Distrito de Riege Arenal Tempisgue
Sra. Irma Delgado Umafia, Auditora Interna

ARTICULO N°1) APROBACION DE AGENDA

Se presenta el siguiente Orden del Dia:

1.
2.
3.

Aprobacion de Agenda

Aprobacidn def Acta N°1211-2021 de la Sesién Ordinaria N°807-2021 de! 06 de setiembre 2021

Asuntos de Gerencia

3.1 SENARA-GG-0517-2021 Firma de Convenio SENARA-CATIE

3.2 SENARA-GG-0524-2021 Estado actual del Proyecto PAACUME

3.3 SENARA-GG-0516-2021 informe de Avance en Estrategia de Comunicacidn

3.4 SENARA-GG-0521-2021 Atencidn a Acuerdo N26340

3.5 SENARA-GG-0526-2021 SENARA-DPI-0153-2021 Segundo Informe de avance del Plan de Mejoras
de Control Interno Institucional. Atencion a Acuerdo N°6283

3.6 SENARA-GG-0525-2021 y SENARA-DRAT-070-2021 Atencidon a Acuerdo N26350

Asuntos de Auditoria Interna

4.1 SENARA-AI-213-2021 Comunicacion de Resumen Ejecutivo de Resultados de Informe SENARA-Al-
INF-08-2021: Evaluacion de la Afectacién en el Cumplimiento de las Metas Institucionales
Programadas por Efecto de la Pandemia Producida por la COVID-19. Periodo 2020.

4.2 SENARA-AI-221-2021 Comunicacion de Actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria 2021~
2026.

4.3 SENARA-AI-243-2021 Solicitud de Dejar sin Efecto el Acuerdo 6378-2021 y Emisidn de Nuevo
Acuerdo.

Seguimiento de Acuerdos
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5.1 SENARA-ID-5A-190-2021 Cumplimiento Acuerdo N*5465 Informe mensual de acuerdos pendientes
0 en tramite.

Propuesta de mociones

Correspondencia

Asuntos Presidente Junta Directiva

Varios

N

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado. Somete a aprobacién la agenda.

No se presentan comentarios.

El acuerdo que se toma es el siguiente:

ACUERDO N°6385: Se aprueba la agenda de la Sesién Ordinaria N°807-2021. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°2) APROBACION DEL ACTA N°1211-2021 DE LA SESION ORDINARIA N°806-2021 DEL 06 DE
SETIEMBRE 2021

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado. Somete a aprobacion el Acta 1211-2021.

No se presentan mas comentarios.

El acuerdo que se toma es el siguiente:

ACUERDO N°6386: Se aprueba el Acta 1211-2021. ACUERDO UNANIME Y FIRME
ARTICULO N°3) ASUNTOS DE GERENCIA

3.1 SENARA-GG-0517-2021 Firma de Convenio SENARA-CATIE

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, pasamos entonces a lo que son los Asuntos de Gerencia, el punto 3.1. oficio
SENARA-GG-0517-2021 Firma de Convenio SENARA-CATIE.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, el objetivo de lograr y establecer este convenio, es dentro del marco del acuerdo
que habiamos tomado hace unos meses sobre las posibilidades de gestion de recursos, la Gerencia lo que
propuso fue buscar una alternativa con una institucion de ensefianza, ojala de reconocimiento internacional
para tener un acuerdo marco y desde ahi tener un espacio para formular propuestas de proyectos que
podriamos trabajar en conjunto v de esta forma lograr una consecucion de recursos. Entonces el objetivo
general del proyecto va a esa finalidad, de poder lograr con los profesionales que tiene SENARA vy los
profesionales y especialistas que tiene el CATIE, poder establecer propuestas de trabajo que se puedan trabajar
con los propios recursos gue tenga la Institucion o entre ambos poder ir hacia la busqueda de estos recursos,
sin olvidarnos que esto va en funcidn de los pablicos meta de ambas instituciones, entonces el objetivo dice asi:

“1. Objetivo general del convenio:

El objetivo del presente convenio es establecer una relacion de cooperacion mutua entre la Unidad de
Cuencos, Seguridad Hidrica v Suelos del CENTRO AGRONOMICO TROPIAL DE INVESTIGACION Y
ENSENANZA (CATIE) y el SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO
(SENARA), pam que se realicen estudios, mvestrgac.'on y procesos de gestién en el ambito del recurso
de ambas instituciones.”
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Se hace especificamente con el drea de cuencas porque es la Direccidn que tiene mas afinidad con SENARA.
Entonces los principales temas que se van a tocar en este acuerdo son:

- [Investigacidn geolégica, hidrogeoldgica, suelos, calidad de aguas y cualquier otro tema de interés de
ambas instituciones.

- Estudios para determinar la vulnerabilidad, amenaza y riesgo de contaminacion de los acuiferos.

- Lineamiento para la Gestién y el Manejo del Recurso Hidrico.

- Planes de gestidn de recursos hidricos desde los gobiernos focales.

- Capacitacion en temas de interés de ambas instituciones.

- Estudios en los temas de riego, drenaje y avenamiento.

- Cooperacién entre ambas instituciones para formular propuestas y biisqueda de fondos para proyectos
de interés de ambas.

¥ hay una serie de compromisos que sobre toda se centran en:
- Compartir informacién generada, sin restriccién en el uso, siempre y cuando se citen las fuentes
respectivas y la divulgacion se haga de comun acuerdo.
- Aportar recursos en el marco de los proyectos gue se suscriban siempre que haya disponibilidad de los
mismos.
- Trabajar en conjunto en la formulacidn y promocion de proyectos.
Tal vez en un par de meses, les vamos a presentar una primera propuesta de trabajo que tenemos entre ambas
instituciones y el gobierno local para trabajar un proyecto en conjunto en gestién de recurso hidrico desde la
parte de gobierno local y gestién de cuencas.
Entonces basicamente era informarles el avance que estamos teniendo en este sentido, la cooperacidn que
hemos tenido tanto a nivel interno de los compafieros, 1a Gerencia y en este caso desde el Director del CATIE
hasta los técnicos en el tema. No sé€ si alguien tenga alguna pregunta u observacién, con mucho gusto.
No se presentan consultas u observaciones.
Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, bueno don Luis Fernando muchas gracias.
Sr. Freddy Barahona Alvarado, muchas gracias, buenisimo esta eso.
No se presenian més comentarios.
No se toma acuerdo.
Se tiene por recibido el oficio SENARA-GG-0517-2021 referente a la firma de Convenio SENARA-CATIE.
3.2. SENARA-GG-0524-2021 Estado actual del Proyecto PAACUME

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, entonces pasamos a conocer el punto 3.2. oficio SENARA-GG-0524-2021
Estado actual del Proyecto PAACUME.

A las 3:03 p.m. se conecta la sefiora Viviana Varela Araya.
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Sra. Patricia Quirds Quirds, para informarles sobre el estado de los trdmites que estamos realizando con el
proyecto PAACUME, de acuerdo con la documentacion que se les envid, el Ministerio de Planificacion pide una
serie de requerimientos para dar el aval inicial con la finalidad de continuar con los tramites de obtencion del
contrato de préstamo con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.
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Dentro de los requisitos, como les informé en {a sesién anterior, se requiere un oficio firmado por la méxima
autoridad, por el Ministerio de Hacienda, este requisito estd cumplido, es el oficio DM-0901-2021 del 23 de
agosto dirigido a la Ministra de Planificacion, dofia Pilar Garrido oficio firmado por el Ministro de Haciendsa,
sefialando que el endeudamiento corresponde a un endeudamiento pulblico con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica por un monto de 425 millones de délares y se requiere continuar con el tramite de
aprobacion final de inicio de los tramites con el Banco para la obtencién del financiamiento.

Como ustedes lo lograron ver, el Gobierno participa como prestatario de la operacion y asumira el servicio de la
deuda. Sin embargo, dentro del oficio, se establece que los gastos de contrapartida, seran cubiertos por el
SENARA, tal y como lo mencioné anteriormente, esto fue una consulta verbal que realicé a Crédito Piblico
porque como todos sabemos, lo que es la contrapartida local, no puede ser asumida por el SENARA porque no
tenemos los recursos necesarios para cumplir con esa contrapartida, ademds esa contrapartida requiere de
recursos para la compra de propiedades que rondan alrededor de los 25 miliones de ddlares. Lo que me
manifestaron en Crédito Publico es que este es un tema que tenemos que negociar directamente con el
Viceministro de Ingresos del Ministerio de Hacienda una vez que ya contemos con el aval de MIDEPLAN. Entonces
este es un tema gue tenemos pendiente para negociarlo posteriormente.

También, dentro de fos requisitos que establece MIDEPLAN, se requiere la actualizacién del Proyecto en el Banco
de Proyectos de MIDEPLAN, esta actualizacidn ya se hizo. También debemos de remitir el estudio de factibilidad,
los disefios, la aprobacion por parte de la SETENA de la viabilidad ambiental, segtin la Resolucién 1226-2021 de
SETENA donde se otorgd la viabilidad al Proyecto PAACUME, también otro de los requisitos es el acuerdo de
Junta Directiva, este acuerdo ya habia sido tomado por ustedes, el acuerdo N°6371 donde se autoriza a la
Gerencia a realizar los tramites y gestiones correspondientes para la firma del contrato de préstamo y otros
requerimientos que son necesarios para contar con todos los requisitos correspondientes al contrato.

Ademas, dentro de los requerimientos que exige MIDEPLAN, un plan de adquisiciones de propiedades, este plan
de adquisiciones lo que se hizo fue una propuesta de todas las propiedades que debe adquirir el SENARA que
son aproximadamente 1386, se hizo un desglose de las propiedades adquiridas en la margen izquierda, de cuél
es la situacion que se tiene en este momento en la margen izquierda. Y de la margen derecha lo que hemos
gestionado hasta el momento son una serie de permisos aproximadamente 150 permisos es lo que tenemos,
pero se requiere de mas recursos para poder continuar con todos los tramites correspondientes, no solamente
a los permisos, sino también a lo que es la elaboracién de los planos de catastro y el posterior tramite, ya sea de
expropiacion o de acuerdos entre los propietarios de las diferentes propiedades de la margen derecha gue este
es un trabajo laborioso y la propuesta va en el sentido de que esto lo vamos a hacer por etapas.

El oficio indica que posiblemente la proxima semana se enviard la documentacion, sin embargo, decirles gue el
dia de hoy se envié a MIDEPLAN el oficio SENARA-GG-0530-2021, sobre la solicitud de aprobacion conteniendo
todos estos requisitos que les mencioné anteriormente, inclusive en la tarde le envié un WhatsApp a dofia Pilar
indicandole que habfamos remitido a su correo y al Despacho, toda la informacién correspondiente a los
requisitos que ellos solicitan para que nos den el aval o la aprobacidn final para el inicio de tramites con el Banco.
Ella me dio respuesta, [0 que me dice es que van a analizar el asunto.

Y tarmbién es importante indicar que toda esta documentacion se trabajé directamente con un funcionario de
MIDEPLAN vy |z Unidad Gestora del PAACUME, empezaron a trabajar una serie de borradores donde iban y venian
con los ajustes solicitados por MIDEPLAN hasta ya obtener el visto bueno y eso lo logramos |a semana pasada,
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por lo tanto, esperamos que la documentacién cumpla con tedos los requisitos establecidos por MIDEPLAN para
ohtener este aval.

Una vez que tengamos esa autorizacion, debemos de hacer un trdmite con el Banco Central de Costa Rica, para
que el Banco dé el aval para obtener el financiamiento, iniciarfamos la negociacion con el Banco Centroamericano
de Integracién Econdmica, que esperariamos tener el contrato firmado, como lo he mencionado en otras
oportunidades, antes de enero del 2022, porque el 24 de enero es la fecha limite que tenemos para la firma del
contrato de préstamo.

Asi es que, en realidad ha sido un trakajo arduo, muy meticuloso pero hemos ido avanzando poco a poco con
todos los requerimientos que han solicitado tanto el Ministerio de Hacienda como el MIDEPLAN, asi es que en el
momento en gue nos den el aval, se informara a ustedes con la finalidad de que se continde con los tramites
correspondientes para la negociacion con el Banco Centroamericano de {ntegracidn Economica. También
tenemos gque pedir unas autorizaciones de la Autoridad Presupuestaria en lo que es la Unidad Ejecutora y
también el tema del financiamiento, lo cual, tenemos gue trabajarlo con la Direccidon de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda, |a ventaja es que este tema lo hemos venido desarrollando hace varios afios, en realidad
el borrador del contrato de préstamo, fue un tema que se trabajé directamente con Crédito Publico, por lo tanto
ya ellos tienen conocimiento sohre este tema, asi es que esperariamos que los tramites que falten no sean un
impedimento para lograr firmar este contrato antes del 24 de enero de 2022.

En sintesis esa es la situacidn que tenemos en este momento, gracias. Si tienen alguna duda o alguna inquietud
al respecto.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, ¢la contrapartida local de cuanto estamos hablando?

Sra. Patricia Quirds Quirds, son 35 millones de dolares, que en su mayor parte corresponde a la adquisicidn de
propiedades para la construccién de las cbras.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, ¢no esta contemplado el costo de los permisos?

Sra. Patricia Quirds Quirds, no sefiora, eso es contrapartida,

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, gracias.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, ¢alguien mas gue tenga alguna consulta para dofia Patricia?

No se presentan mds consultas o comentarios.

No se toma acuerdo.

Se tiene paor recibido el oficio SENARA-GG-0524-2021 referente al Estado actual del Proyecto PAACUME.
3.3 SENARA-GG-0516-2021 Informe de Avance en Estrategia de Comunicacién

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, pasariamos a conocer el punto 3.3 SENARA-GG-0516-2021 que es el Informe
de Avance en Estrategia de Comunicacion.
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E! sefior Luis Fernando Coto Picado expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacidn
denominada “Informe de Avance Estrategia de Comunicacidn” y que se adjunta, junto con la documentacién
respectiva, al expediente de esta sesidn.

Los temas desarrollados son:
-Propuesta de comunicacién abril 2021 ¢Qué comunicar y a qué grupos?
o {Qué comunicamos?

= Piblico Interno:

o Misidn-visidn-valores (Marco Axioldgico)

o Regulaciones y normativas labores

e Actividades y proyectos nuevos

e Estrategias de motivacién hacia un compromiso institucional

»  Piblico Externo:

e Misidn-visidn-valores (Marco Axioldgico)

e  Normativas y procedimientos para acceder los servicios de SENARA
e Proyectos

¢ Investigaciones

e Actividades: conversatorios, foros, talleres, encuentros, etc.

e Iniciativas

-Acciones realizadas

o Conversatorios realizados en conjunto con la Biblioteca Nacional; en el marco de apoyo entre,
Gobiernos locales, FAQ y SENARA. El primer conversatorio abordo la tematica de seguridad
alimentaria desde [as regulaciones de la gestidn del recurso hidrico.

c Impacto del PAACUME en la zona de influencia Guanacaste.

o El objetivo de este conversatorio en donde participaron los alcaldes de Carrillo y Bagaces fue
dar a conocer a [a poblacidn el impacto que tendra el proyecto en el desarrollo de la regién.

-Actividades Internas: Boletin SENARA

¢ Alafecha se han publicado 32 boletines institucionales. Para ello se cred una cuenta de correo
institucional y un formato que permita publicar la informacion a lo interno de |a institucidn

-Uso de redes
o Pagina web

= Actualizacidn del disefio e informacidn de la pagina web
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¢ Facebook

= Purante el 2021 se han realizado 52 publicaciones en & perfil de Facebook del
Senara, entre las que destacan

e 2 eventos en vivo

o  Entrevistas a la gerencia

o  Publicaciones relacionados con el quehacer institucional
o Avisos

# Informacién de temas agropecuarios

-Publicaciones
o La generacion de publicaciones involucra el disefio del arte grafico, el contenido textual, la
realizacidn del texto alternativo para redes, la creacion de infografias y la programacion de las
mismas en el sitio web y en el Facebook
-Eventos en vivo

-Participacion en programas radiales

o Se difunden invitaciones e informacién relacionada con las entrevistas radiales. De igual
manera, se comparten los enlaces y programa radial en el perfil de Facebook de la institucién

Alas 3:23 p.m. se conecta el sefior Renato Alvarado Rivera.

-Acompafiamiento Comisién para la Ejecucién del Plan de Aprovechamiento Sostenible del Acuifero Rio
Blanco

o LaSubgerencia realizd una gira a la provincia de Limén para visitar y conocer la gestidn de fa
Asadas del Distrito Rio Blanco, la Asada Santa Rita, la Asada Loma Linda y la Asada Brisas de
Veragua, Quito y Peje; para apoyar las gestion de la Comisién para la ejecucidn del Plan de
Aprovechamiento Sostenible del Acuifero Rio Blanco

ACTA N°1212-2021
Sesion Ordinaria N°807-2021
Pagina 7 de 58




SENARA

Ssenara ai AUDITORIA INTERNA

AUTORIZADO

Junta Directiva I i 8 8 o
Libro de Actas N° 13 4B

-Detalle de las Publicaciones
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-Alcance promedio por tipo documentacién publicada

Nimero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion

Organicc [ Pago

-Reacciones y comentarios a la documentacién publicada

Estas acciones te ayudaran a llegar 2 mas personas

== Reacciones - Comentarios == Veces que se compartio == Otro
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-Total de me gusta a la documentacién publicada

Total de Me gusta de la pagina: 1.494

" Total de Me gusta

-Total de seguidores

Sr. Luis Fernando Coto Picado, nosotros arrancamos coma con 180 seguidores y ya hemos alcanzado 1567. Aqui
hago una reflexion de que ocupamos que ustedes también nos ayuden metiéndose a la pagina y compartiéndola
con las redes gue ustedes manejan y asi vamos a ir incrementando. Nosotros estamos apostando a un
crecimiento organico, por ejemplo para el dltimo evento gue tuvimos que fue el dia de la independencia,
logramos mantener aproximadamente a 68 funcionarios y de ellos, algunos compartieron el evento, entonces
asi sucesivamente vamos a ir creando esta red de seguidores que nos puedan decir lo positivo o negativo a
través de la red.

Total de seguidores de la pagina; 1.567

1 Total de seguidores de 13 paging

| total de saguidores de [a pagina
1.403

| 5 abr 2021

1 Haz ¢lic o arrastra para selecgionar

Sr. Luis Fernando Coto Picado, agradecerles por la atencion. El objetivo era que ustedes observen el esfuerzo y
la dedicacién que estan teniendo algunos compafieros, los hemos estado motivando, ha costado, pero cada dia
hay mas compafieros comprometidos en generar fa informacién que es la base para poder crear todos estos
eventos, boletines o poder tener una publicacion. Preguntas o comentarios con mucho gusto.

Sra. Cinthya Herndndez Alvarado, de mi parte agradecerle, me parece muy motivador todo ¢l esfuerzo que se
ha hecho con este tema de |a difusidn. Me parece muy importante y todos a darle “Me Gusta” a la pagina y
compartir, efectivamente es una forma sencilla de colaborar también.
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Sr. Luis Fernando Coto Picado, muchas gracias dofia Cinthya.

Sra. Cinthya Hernandez Alvarado, no, gracias a usted.

Sr. Freddy Barahona Alvarado, yo opino igual que dofia Cinthya, es importantisimo, el SENARA debe dar a
conocerse y yo también siempre estoy compartiendo todas las fotos que mandan de la Institucion. Me parece
muy hien, gracias.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, gracias don Freddy.

No se presentan mds comentarios.

No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-GG-0516-2021 referente al informe de avance en Estrategia de
Comunicacidn.

3.4 SENARA-GG-0521-2021 Atencién a Acuerdo N26340

Contintia presidiendo la sesidn el sefior Renato Alvarado Rivera.
Sr. Renato Alvarado Rivera, seguimos con el 3.4 Atencion del Acuerdo N26340.

A las 3:31 p.m. se conecta la Licenciada Kathia Hidalgo Herndndez, Directora de la Direccién de Planificacion
Institucional.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, en la sesién tras anterior sesidn se habia presentado la solicitud por parte de [a
Auditorfa de cudles fueron las acciones que tomo la Junta Directiva respecto al acuerdo N26340 qgue era sobre
el tema del Control Interno. Entonces a partir de ahi le solicitamos a la lunta gue nos diera un espacio para
revisar las recomendaciones hechas por la Auditoria y formularles un plan para que se pudiera responder desde
la Junta Directiva, el informe que presentd la Auditoria.

El sefior Luis Fernando Coto Picado, expone para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva el
documento denominado “Matriz de Cumplimiento Acuerdo 6340” y que se adjunta, junto con la
documentacion respectiva, al expediente de esta sesion.
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CUMPLIMIENTO DEL ACUERDQ 6340: CXHAPROMISO DEL JERARCA HACIA EL CONTROL INTERNC
Comunicar el detalle de las gestiones realizedas en atencién de cada valoracidn y su respectivo resuttado. Por consiguiente, se debe remitir a [a Auditoria Interna a mas
tardar el 30 de seliembre 2021, el detalle de [as gestiones realizadas de conformidad con 15 acciones definidas en ef Acuerdo 6340 con la evidencia y para aquellas que

atin nd 5 han ejecutado, la fecha estimada de atencién para programar el seguimiento respectivo.

Instittcion.

s Actas de reuniones donde se
detalia ¥ realizadd para generar ¢l
praducto

s Oficiade la DPl donde se evidencia
nus @ procedimiento tenfs odos
los requerimientos de rigar.

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo Estadp {estifn por realizar Gestignes realizatas
I.Uderazgo en cultera de | a, Conogimientd de fas leyes que | Pendiente La Gerencia girard instruccionss a la
contrgh: Los aotos de la | norman la gestion del Senara. Direccién Juridica para que en €] mes de
Junia Direcliva del SENARA noviembre realice una actividad de
se realizarin en esticlo capacitacién sobre las narmas legales de
apege a los principios y SENARA e incluir [a recomendactdn lla,
objetivos de una cultura
exitisa de contiol, ¥ en Fecha de cumplimiento; 22 de setiembre
observancia de o 2021
establecido en materia del
5CH. Producto: Oficio de remisidn a la Diveccion
Juridica.
b, Darseguimientoal fondo y plazo de | Cumplide Gestidn: Para su conccimiento y tramites
ios atuerdos tomados por medio de » Coordinacifin con 1a Direccifin de | correspondientes, me  permito
un procedimiento oficializado. Planilicagion transcritide el Acuerde N*5368,
« Reuniones para elaborar el | tomado por la Junta Directiva de
producto SENARA, en su Sesibn Ordinaria
«  Revision por parte ¢e la Direcelgn | N"804-2021, celebrada el lunes €9
de [aDP de agostode 2021
Evidencia: ACUERBO N*6368: Se conpce el
«  Procedimiento oficializado ’ g !
s Acusrdo de funta Directa oficio  SENARA-GG-0410-2021, al
e Comeo de comunicacion a la FeSpEclo se GQnoce y aprueba la

nueva versin del procedimiento
Seguimianto de Actrardos
presentadp por la Secretada de
Actas por medio del oficio SENARA-
JD—SA-157_-202:L Asi mismo, dado
que este Organd Cofegiado aprugha
una nueva versifin del
procedimiento de cita, se deroga el
Acuerdo N-4955, de Jz Sesidn
Ordinaria N*667-16 dat 23 de

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 6340: COMPRUMISO DEL JERARCA HACIA EL CONTROL. INTERNO
Comunicer el detalte de lus gestiones realizadus en stencidén de cate valorecidn ¥ su respectivo resultado, Por consiguiente, se debe remitir a lo Audiloria Interna o mas
tardur el 30 de setiembre 2021, ¢l detulle de lus gestiones realizadas de conformidad con les aceiohes definidas eh el Acuerta 6340 con [a evidentia ¥ para aquellas que

aun no se hun ejecutedo, la fechu estimada de atencidn para programear el seguimiento respectivo.

perfeccionamiento del SCII;
La Junta Directiva del
SENARA establece coma
priofifad hstitucionat la
evalyacidn y
perfeccionemiento
continGo def SCII.

el nivel de madurez de ls Junta
Directiva en el tema de Control
Interno. El plun de acciin de esta
medida consiste en que al menos una
vez afio la Direccién Juridica brinde
asesoria al Ozgano Colegiats sobre el
alcance del murco legul en que se
desarrolle Senara.

tje Acclones propuestus por el Acuerde Estado Gestién por realizar Gestiones realimdas
marzo de 2015, Per lo enlerlor, se
girgn instrucciones a s Gerencia.
Genera) pare que este documente
sen comunicudo o nivel institucionsd
y sea de acatsmiento obtigsetorio por
parte de la Admlinistrecidn Activa,
ACUERDO UNANIME Y FIRME

¢. Ejercer un estricto cumnpli to de | Parciul t Junta Directive soliciurs & lu Gerencia o * Por medio del
plazes, lo cual significa gurantizar que | Cumplids revisibn del wolance de ly normutive procedimienio  wprobado
el tiempo pura atender wn acuerdo vigente con respecto al tema de por Junta Direcliva e
sed respeludo por el responsuble de incumplimiento de pluzos pory [ atencibn Secretaria de Aclas esté
cumplirlo, de un acuerdo. cumplizndo cen fas
vegiones con el

Fecha de cumplimiento: 20 de setiembre seguimiento de ucuerdos,
2021 +« Cada mes la Secrelsris de
Actes informe & la Junta
Praducta: Acuerdo de Junts Birectiva, Directiva sobre al

seguimiento de acuerdos.
18 Evaluacidn y 4. Establecer acciones pars mejorar | Pendiente Sa cumple en la accidn La, Acuerdo WN'6263, tomado por lu

lunta Directiva de SENARA, en su
Sesidn  Ordinaria  N*787-2020,
cefebrada ¢f lunes 23 de noviembre
de 2020,
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CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 6340: COMPROMISO DEL JERARCA HACIA EL CONTROL, INTERNO
Comunicar et detaile de fus gestiones reslizades en atencidn de cutla valoracidn y su respectivo resuttade. Por consiguiente, se debe remitir a la Auditoria Interne o mis
tardur el 30 de setiembre 2021, el delulle de les gestiohes realizedas de conformidad con las scciones definidas en el Acuerdo 6340 con la evidencia y para agueilss que

alin ho se hun sieculado, la feche estimada de utencin pata programar al seguimiento respectivo.

realizard un seguimiento periddico de
los avances en el fortslecimienio del
Sistema de  Control  Interno
Institucional {SCN).

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo Estado Gestidn por realizer Gestiches realizadas
b. Efectuar el seguimienio sobre el | Pendiente La Gerencie debe girar instrucciones 4 la
nivel de cumplimiento de flas Direccion de Plunificecién pufa reafizer
responsebilidades establecidas o los sesignes de trabujo con los Titulares
titulares subordinados en 1a ley Suberdingdos para el conocimiento y
8292, wpropiecién  de  los  deberes y
responsabitidudes en la Ley 8282, articulo
12 Lo anierior, para que 5e emita un plan
de trabajo para atender fa accion de gita,
Fecha de cumplimiente: 20 de setiembre
2021
Producto: Oficio de remisidn a t Direccidn
de Plenificacién.

€. Instruir o la Gerencle para eumpliry Pendiente Se cumple con [us acciones del eje VI

hacer cumplir  les  acividedes

propuestss en ef plan de mejores de

control inteme  producio de los

resuftados obtenidos en tu ASCII,

d. Le funte Directiva girara fendiente Se cumple con fas acciones del eje VI

instruceiones e la DPl pars que uny

vez al afio s¢ les brinde un ialler de

"Mejores  Pricticas de  Control

Interna”

e, La Junts Directiva del SEMARA Pendiente | Se cumple con lus acciones deleje VL

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDD £340: COMPROM:IS0 DEL IERARCA HACIA EL CONTROE INTERNO

Comunicar el detslie de lus gestiones realizadas en atencién de cuds vatoracién y su respectivo resuttado, Por consiguiente, se debe remitir  fu Auditoria Interna o mag
tordar el 30 de cetlembre 2021, ef detulie de lus gestiones renfizadus de conformidad con 1us scciones definldus en el Acuerde 6340 con la evidencia y pura aguellss que
aln no se han ejecutado, la fecha estimads de atencidn para programar el seguimiento respectivo.

Eje Acciches propuestas por el Acuerda Estado Gestion por reafizar Gestiones realizndes
f_ La Junta Directiva del SENARA, por Pendiente La Difeccion de Planificacién deberd incluir
mediv de 1z generacidn  de en Tes informes de resuliades del proceso
neamientos ¥ scuerdos, fortalecerd de ASCH wun cepflulo  solicitud de
la consideracion del SCHl como parte requerimiento de spoyo por parle de la
de los distintes sislemas de gestidn Junts Direcliva para el fartslecimiento def !
institucional. sCh.
Fecha de cumplimiento: Segunde sesién
de Junta Directiva del mes de hoviembre
2021.
Producte: Informe con la inclusién del
cupitulo de requerimientos de apoyo.

1. Atencién de | a. La Junts Directiva persntizar: el Pendiente Lo Junte Directiva deberd  girar
Recomendssiones ¥ | endlisis de forma oporluns, de las instrucciones o la Gezencia, pare que esta
Dispesiciones: La Junta | recomendeciones, disposiciones y encergue a la Direccién de Planificucién
Directiva def SENARA | observaciones en maleria  del Institucional, el estublecimiento  de
acotars ¥ girars | Sistema de Control Intemo emitidas mecanismos de monitoreo snte combios o
aportunamente Iss | por los distintos érgenos de control y directrices en e tems de Contrel Intemo
instrucciones del cazo parn | fiscelizacion con el objetivo de girar que emiten el ente contralar y que deben
que las recomendaciones, | las instrucciones de aplicecién en el ser de acatamianto institucional.
disposiciones ¥ {cuso que comespondun & fus
ohservaciones en meateria | Instuncias  de  ln Adminlstracion Fecha de cumplimiento lunes 20 de
def SCI emitidas por los | Active. setiembre 2021
distintus érganos de control
y fiscalizecién se stiendan Producio: Acuerde de Junte Directive.
de inmediato y con cerdcter
vinculante,

ACTA N"1212-2021

Sesion Ordinaria N°807-2021
Pagina 13 de 58




SeEnara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 13 211

CUMPLIMIENTCG DEL ACUERDG 6340: COMPROMISO DEL JERARCA HACIA EL CONTROL INTERND
Comunicur ef detulle de lus gestiones reatizadus en stencién de cads velorecidn y su respectivo resultads. Por consiguiente, se debe remitir o fa Auditoris Interna a mds
tardar el 30 de seliembre 2021, el defslle de lus gestiones realizadus de canformidad con fus ucciones definidas en ef Acuerdo 6340 con la evidencia y pera aguellos que
aln o se hun ejecutado, ta fecha eslimada de alencién pam programar el seguimiento respectivo.

Eje Accipnes propuesios por el Acuerdo Estado GestiGn por reafizar Gesliones realitndes

¥, Divulgacian yile Junte Directive  considets | Pendiente La junta Directiva debe girur instrucciones

comunicacidn: La  Junts | prioritario  infoemar & toda  a a la Gerencia pare que solicite de maners

Directiva  del  SENARA | Instilucion, sobre los svences e semestral lo publicacién de resultsdos en

consideras  prioritaris  [a | implementacién de s atlividedes de el baletin SENARA.

divuigecin por todos los | Contro! Intemo por medio del boletin

medios institucionales | de Senare de forma semestral. Fechn de cumplimiento: Segunds semany

dizponibies de ks informes posterior a la presentacion 8 la Junis

de control infemo; asicomo Ditectiva por puite de la Diretcidn de

tods normativa relacionada Planificacién del informe de atencidn s

con ef SCII que permita temas de Sistemus de Control Interno.

fortatecer una  culura

institucionat de controf, Producto: Infografia

eficiencio y eficacia,
V.Integracidn del SCII; La Junte Ditectiva del SENARA, pot medio de [u generacion de lineamientos, forls] 3 a consid ion del SCI como parie de los distintes

sistemes de gestién institucionst.
Este punto estd contenido en el inciso f del numeral 2 del presente acuerdo; pot lo tento, se procede a suprimir det documento

Vi Seguimiento: La | Le Junta Directiva soliciture 4 la | cumptido Para este periode se ha generade un | Por medio del Acuerdo NWE283,
Junta Directiva del SENARA | Direccién de Planificasidn primer informe por parte de PI; solicitsr | tomado por la Junta Direcliva de
renfizard €| seguimiento v | Institucional  Ja  evluecidn v pura la segunde sectidn de setiembre le | SENARA, en su Sesidn Ordinatia
girara insbrucci parael | p tacid de informez de presentucién del l) informe 2024, N*790-2021, celebrada el lunes 11
cumplimientoe del plan de guimient semestrales pars de enero de 2021, se solicitd e fu
mejoras de control intemo | anélisis de ests Junts Directiva Direecién  de  Planificacidn  duar
producto de los Ttad informur cgda cuatro meses sobre ef
obtenidos en la ASCH estudo del Plan ce Mejoras a nivel

Instilucional.

Nota: En esle punto s¢ modifica de forma tal que esté enfocado en el seguimiento y el giro de instrucciones pars €] cumptimiento del plan de mejorys de conlrol intemo y
se suprime |a accidn de evaluscion yi que este le corresponde o lu Admitistaacidn.

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 6340: COMPROMISO DEL JERARCA HACIA EL GONTROL INTERNG
Comunicer ¢l delulle de las gestiones realizadus en atentidn de teda veloracion y su respectivo resuttudo. Por consiguiente, se debe remitir 8 1a Auditoris Interns s mgs
turdar et 30 de setiembre 2021, el delulle de vz gestiones realizadas de conf, dad con lus ot definidus en ¢] Acuerde 6340 con ly evidencia y pure aguellss que
adn no s¢ han gjecutado, la fecha estimadu de atencién paru programar el seguimiento respactivo.

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo Estado Gestidn por realizar Gestiones realizedas

Observacitn:

Antes de que se emitiers f Acuerdo 6340 en ef 2021, ln Direccidn de Planificacidn como sccidn de mejors en el 2020, idenlificé por medio de Is splicecidn de una encuesta
a la Junty Directive cud) debls ser lu informacion que los miembros de este Orgeno Colegiudo tes interesaria conocer del informe de resultados de & eplicacion de fa ASCIL
Lo anterior, ¢on el objetivo de que se tuviera ta informacion sustentive para la toma de decisiones.

Referenciu: Acuerdo N* 6263, tamado por la Junts Directiva de SENARA, en su Sesidn Ordinaria N*787-2020, celebrada el lunes 23 de noviembre de 2020.
ACUERDD

Sr. Luis Fernando Coto Picado, la propuesta que les traemos es que esta matriz sea la respuesta que ustedes
acuerden dar a Ia Auditoria como seguimiento al cumplimiento del acuerdo 6340. Recordemos que un sistema
de control interno es aigo permanente, tenemos que estar revisando, retroalimentando, entonces si bien es
cierto, en este marco de {a recomendacion de la Auditoria, hay una serie de lineamientos, esto es algo ciclico
que se hara de forma permanente, entonces yo considero oportuno mantener abierta la recomendacion,
establecer todos estos mecanismos, Hevarlos a cada una de las direcciones y en un tiempo prudencial volver a
presentar un informe de cumplimiento, unos tres meses, para posteriormente ya hacer un cierre por parte de
la Auditoria. Agradezco comentarios o recomendaciones.

Sr. Renato Alvarado Rivera, muchisimas gracias. No sé si hay alguno que tenga alguna cbservacidn sobre la
presentacién.

Sra. Patricia Quirés Quirds. Solicita el uso de la palabra.
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Sra. Patricia Quirds Quirds, la duda que tengo es si los sefiores de [a Junta tienen que tomar un acuerdo por
cada uno de los ejes porque son ejes diferentes y son instrucciones diferentes. Lo otro es que en algunos casos,
se indica: fecha de cumplimiento 20 de setiembre, en el caso de los acuerdos estd bien, pero en el caso de los
oficios, no lo cumpliriamos porgue posiblemente el oficio de parte de la Gerencia se vaya en el transcurso de la
semana, entonces me queda la duda de esa fecha 20 de setiembre.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, el 20 de setiembre se cumple con la aprobacion de la propuesta y posteriormente
se haran los respectivos comunicados a las personas responsables de ejecutar lo acordado.

Sra. Patricia Quirds Quirds, ¢y el acuerdo por eje?

Sr. Luis Fernando Coto Picado, y el acuerdo por eje, tal vez Giovanni nos ayuda, porque recordemos que esto
es un acuerdo, lo que hicimos fue una evaluacién de todos los ejes y de [as propuestas y evaluamos el estado,
las gestiones por realizar o realizadas, entonces aqui es donde ocupo el comentario de Giovanni, si sacamos un
acuerdo de implementar la propuesta de cumplimiento establecida en la matriz o tenemaos que ir eje por gje.
Sr. Giovanni Lépez Jiménez, a mi me parece que cualquiera de las dos formas esté bien en el tanto quede en un
acuerdo contempladas cuales son las gestiones que la Administracidén se compromete a realizar para el
cumplimiento. Entonces podria ser un solo acuerdo donde incluya la matriz con todas las acciones o podria ser
un acuerdo por eje. Yo siento que tal vez quedaria mas facil hacer un solo acuerdo con la matriz completa.

Sr. Luis Fernando Coto Picado, correcto, esa seria mi propuesta.

Sr. Renato Alvarado Rivera, ¢alguna observacion ala propuesta de hacer un solo acuerdo can la matriz completa
o quisieran hacerlo separado?

No se presentan observaciones.

Sr. Renato Alvarade Rivera, yo creo que podriamos proponerlo entonces hacer un acuerdo con la matriz
completa para darle seguimiento y cumplimiento.

Sr. Ricardo Gamboa Araya, yo estaria de acuerdo en hacerlo asi todo junto.
Sr. Renato Alvarado Rivera, perfecto.

Sr. Renato Alvarado Rivera. Somete a votacion el acuerdo para el punto 3.4.
No se presentan mas comentarios.

El acuerdo que se toma es el siguiente:

ACUERDO N°6387: Se conoce y se aprueba la matriz de cumplimiento del acuerde N°6340, presentada mediante
oficio SENARA-GG-0521-2021. Al respecto, se instruye a la Gerencia con el fin de que se giren las instrucciones
correspondientes para la implementacion y aplicacion de cada uno de fos contenidos de la matriz sefialada la
cual se detalla a continuacidn:
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Camunicar &t detalle de las gestiones realizadas en atencidn de cada valoracifn Y su respective resultado., Por consiguiente, se debe remilir a fa Auditoria Interna a mis
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aun no se han ejecutado, la fecha estimada de atencién para programar el seguimiento respectivo.

Eje

Actiones propuestas por el Acuerdo

Estzdo

Gestibn por realizar

Gestiones realizadas

i.Liderazgo en cultura de
contrgi: Los actes de Ia
Junta Directiva det SENARA
se realizardn en estricty
apego a l0s pringiplos ¥
obielivos de una cultura
exitosa de conired, y en

observancia de B
establecido en materia del
SCH.

a. Conocimiento de las leyes que
RGMan la gestién cel Senara,

Fendiente

La Gerencia girard instrucciones a la
Direccitn Juridica para que en ¢l mes de
noviembre reakee una aclividad de
capacitacidn sobre [as normas kegales de
SENARA e incluir [a recomendacin t.a.

Fecha de cumplimienty: 22 de satiembre
2021

Priducto: Oficio de remisitn ala Dimeccion
Juridica,

b. Daz seguimiento al fando y plazo de | Cumplido Gestion; Para su conocimiento y tramites
l3s scuerdos tomados por medio de s Coordinacién con 13 Direccidn de | correspondientes, me  pemite
un procedimiento oficializado. Planificacion transerbite el Acuerdo NTG368,
s Heuniones para elaborar  of | fomado por la Junta Direcliva de
producto SENARA, en su Sesifn Ordinaria
«  Revisi5n por parte de la Direccln | N"804-2021, celebrada el lunes 09
delaDPi de agostode 2021

Evidencia: ACUERDG N-6368: Se conote el

»  Procedimisnto oficializado ! : W
s Acuerdo de Junta Direcla oficio  SENARAGG0410-2021, al
« Comeo de comunicacidn a la respecty se conoce y aprueba la

Institucitn,

« Actas de roeuniones donde se
detalla lorealizado para generar el
producto

s (Cficio de la DP] donde se evidencia
gue ek procadimiento terda todos
los reguerimientos de rigor.

nueva versidn del procedimiento
Seguimiento de Acuerdos
preseniado por la S a de
Actas por medio del oficio SENARA-
JD—SA—JS?_—2021. Asi mismo, dadp
que este Urgano Colegiado apruaba
una nuava version det
procedimiento de cita, se deroga €l
Acuerdo N*4955, de la Sesidn
Ordinarfa N"667-15 del 23 de

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 6340: COMPRCMISO DEL JERARTA HAGIA EL CONTROL INTERNG
Comunicer el detulle de lus gestiones realizatfas en stention de cada valarscion y su respectivo resultado. Por consiguiente, se debe remitit a la Auditotia Interns a mas
tardur &) 30 de setiembre 2021, el detalie de lus gestiones realizadys de conformidad con las acciones definidas en el Acuerdo 6340 cen la evidencia y para aguellas que

agn no se hun ejecutado, fu fechs estimady de atencin pura progremar ef seguimiento respectivo.

perfeccionnmiento ded SGI;
ta Junia Directiva dal
SENARA establece como
priorided institucionn) (a
evaluscion y
perfeccionamiento
continio del SCIE.

¢] pivel de muadurez ¢e la Junta
Directiva en el tema de Control
tntemo. Ef plun de sccidn de estu
medida consiste en gue 85 Menos una
vez afio la Direccidn luridica brinde
asesoria al Organo Colegisdo sobre &)
alcance del marco legat en que ¢
desarrolia Senara,

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo Estado Gestién par reafizar (Gesticnes reslizades
murzo de 2015. Por io enterior, se
giren instrucciones 8 ls Gerencia.
Genera! parg que este decumente
sea comunicado o nivel institucions!
¥ sea de acatemiento cbligatorio por
parte de la Administracidn Activa.
ACUERDO UNANIME ¥ FIRME

. Ejercerun estricto cumpiimiento de | Parcizimente | Junts Direcliva solicitsra u la Gerencig i s  Por medic ded
pluras, ko susl significs gurantizar que | Cumplida revisidn del alksnce de ls normative pracedimiento  aprobado
el tiempo para atender un scuerdo vigente con tespecto &1 tems de per  Junts Directiva la
sea respetado por el responsable de incumplimiento de plu2os pura la stencién Secreturiv de Actes osis
cumplirio. de un acuerdo. cumpliendo con tus
pecienes wen et

Fecha de cumplimients: 20 de setiembre seguimiento de scuerdos,
2021 *  Cuds mes ls Secretaria de
Actes informa e la Junta
Producto: Acuerdo de funte Directiva. Directiva sobte el

seguimiento de acuerdos.
A Evatuscidn y a, Establecer snciones pars mejorer | Pendiente Se cumple en ks accidn Le. Acuerdo N*6263, tomado por le

Junta Directiva de SENARA, en su
Seston  Ordinarin N*787-2020,
celebrada el lunes 23 de noviembre
de 2020.
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GUMPLIMIENTC DEL AGUERDO 6340: COMPROMISO DEL JERARGA HACIA EL CONTROL INTERNO

Comunitar el detalle de las gestiones reslizades en stentién de cads valorutién y su respectivo resultudo. Por tongiguients, ce debe remitic a fa Auditoria Internas a mas
tardgr el 30 de seliembre 2021, ef delulle de [ss gestiones realizaduss de conformided con les scciones definides en el Acuerdo 8340 con ls evidencis y para squellss que
&in no se han gjeculado, ls fecha estimada de stencién para programar ¢! seguimienti respectivo,

reslizard un seguimiento periddice de
los avances en el fortulecimiente del
Sistema de  Conticl  Interno
tnstitucional (SCI).

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo E=tado Gestién por realizar Gesliones realimdas
b. Efectusr e! seguimiente scbre el | Pendiente 1a Gerencia debe girar instruccicnes a fo
nivel de cumplimiento de  fus Direccion de Planificatién panz realizor
resp bilidates esteblecidas & los sesiones de trabujo con los Titulares
titulares subordinades en la Ley Subordinados para el conctimiento y
8282, apropiucibn  d&  los  deberes
tesponsubiiidudes en [a Ley 8292, articulo
12. Lo anterior, pura que se emita un plan
de trebujo para elender la accith de cita,
Fecha de cumplimiento: 20 de setiemb
2021
Producto: Oficio de remisidn a la Direccién
da Plenificacion.

c_ Instruira lu Serencia pera cumpliry Pendiente Se cumple con lus sociones del eje VE

hacer cumplir  les  actividades

propuestes en el plan de mejoras de

control  inteme producte de los

resuftedos abtenides enla ASCIL.

d. La Junts Directiva girara Pendiente Se cumple con les scciones dekeje VL

instrucciones & la DPI pary que ung

vez al #iio se kes brinde un tailer de

"Mejores  Practicus  de  Contrgl

fnterno”

e, Lo Junta Directive dei SENARA Pendiente Se cumple con lus acciones det eje Vi,

CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 6340: COMPROMISO DEL JERARCA HACIA EL CONTROL INTERNC

Comunicsar ¢l detalle de les gestiones restizedas en atencidn de cada valoracion y su respectivo resultado. Por consiguiente, se debe remitir e o Auditoria Interns & mas
tardar 21 30 de sellambre 2021, el detalle de las gestiones realizadas de echfommidud ton las utciones definidas eh el Acuerdo 6340 con It evidencie y para squellss que
adn na se han ejecutsdo, la fecha estimeada de stention parma programar el seguimiento respactivo.

fje Accignes propuestas por el Acuerdo Estado Gestién por realizar Gestiones realimdas

f. L Junta Directive del SENARA, por Pendiente La Direccién de Planificacidn debers incluir
medic de la generaciin de en los infermes de resuitades del proceso
lineamienios y acuerdos, fortatecerd de  ASCHE un capiulo sofictud de
la consideracidn det SCil como parte requerimiento de spoyo por parde  de la
de los distintos sistemas de gestion Junts Directiva para el Tortalecimiento del
institucional. SCIL

Fechn de cumplimiento: Segunda sesidn

ge Junte Directiva del mes de neviembre

2021

Producto: Informe can la inclusion del

capitulo de requerimientos de apoyo.

Hl, Atencian de { &. Le Junta Direcliva garuntizard el Pendiente ta Junta Directiva deberd  girar
Recomendaciones v | andlisis de formu opoduna, de lus instrecciones o lo Gerengia, pars que esta
Disposicicnes: La  Juntz | recomenduciones, disposiciones y encargue # fa Direccién de Planificucién
Directiva del SENARA | observaciones en  materia  del ihstitucionel, ef estublecimiente de
neatard ¥ girara | Sistema de Control Intemme emitidos mecsnismes de monitoreo ante cambios o
oportunamente tas | por jos distintos drganos de controf y directrices en el tema de Control interno
instructiones del caso pate | fiscalizacidn con el objetive de girar que emitan el ente contralor y que deben
que las recomendaciones, | fas instruccicnes de aplicecidn en el ser de acatamiento instiducional.
disposiciones ¥y | caso gque coresponden & les
observaciones en maleris | instanciss de la  Administracion Fecha de cumplmiento: lunes 20 de
del SCH emitidas por los | Activa, setiembre 2021
distintos Grgancs de control
¥y fiscalizacion se stiendan Productn: Acuerdo de Junta Birectiva.
de inmediato y con cardcter
vinculante.
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CUMPLIMIENTO DEL ACUERDQ 6340: COMPROMISO DEL JERARCA HAGIA EL CONTROL INTERNO
Comunicar el detalle de lus gestiones realizadss n vtenciéh de cada valoracidn y sy respectivo resutedo. Por consiguiente, se debe remitir a ln Auditoriz Interne a mds
fardar el 30 de setiembre 2021, ef delalle de lus gesliones reslizedas de conformidad con las scciohes definidus en el Acuerdo 6340 con ia evigencia ¥ pary squelias que
atin no se bun ejecutsdo, lu fechs estimadu de atencién pera progromor el seguimiento respectiva,

considera  prioritatia (&
dvulgacidn por todos los
medios inslitucionoles
disponibles de b2 informes
de control intemno; asicemo
toda nommativa relacionada
con el SCI que pemnita
forlalecer una  gultura
institucional de controf,
eficiencia y eficacia,

inplementacion de fas ectividudes de
Control Inlemo por medio del boleti
de Senara de formu semestml.

et bolelin SENARA,

Fecha de cumplimlento: Segunds semans
postedor & la presentacidn & la Junta
Directive por purte de Ju Direccién de
Fignificacion el informe de olencién o
temus de Sistemas de Goniro! Inteme.

Producto: Infogratin

Eje Acciones propuesiag por ef Acderds Estado Gestion por reahizar Gesliones reslizedes
V. Divuigacién y|ila Junte Diective considera | Pendiente La Junis Directiva debe girur instrucciones
comunicacidn: La Junta | prioritario  informar A tods fa u la Gerentia para que salicile de munera
Diectiva  det  SENARA | Inslitucién, sobre los avances e semestrel le publicacién de resuitudos &n

V.integracion del SCN: La Junta Directive del SENARA, por medio de la generacian de i
sistemas de gestidn Instiucional,
Este punto estd contenido en el incico { del humeral 2 del presenle acuerda: por lo tanto, se procede a suprimir del documento

la idergcién del SCIlcomo perte de los distintes

VE Seguimienio: La

mejoraz de control interno
producto de {os resuttados
abtenkios en la ASCIE

Ly Junte Directiva solicitara o I

e

onilisis de este Junta Directiva

Porn este pericde s ha gdenerado un

Por medio del Acuerdo N*E283,

Junta Direcliva del SENARA | Direccian de Pianificacion primer informe por patle de Pl solicitar | tomudo por la Junte Directive de
reglizard el seguimiento y | Institucionsl  la eveluacidn v para Ja segunds seccion de setiembre lo | SENARA, en su Sesién Ordinaris
girard instrucciones para el | pr i6 de inf de procentatidn det it informe 2021, N*790-2021, celebrada el [unes 1%
cumplimiento del plan de | seguimiento  ssmestrales pura de enera de 2021, se solicitd o la

Direccion  de  Planificatidn  dur
informur cada cuatro meses sobre el
estado del Plan de Mejerss o nivel

Institucional.

Nota: En esie punto se modifica de forma tal que esté enfocedo en ¢f seguimiento y i giro de instrucciones psra el cumplimiente det plun de mejoras de control intemo v
se suprime la accifn de eveluacion va que esta le corresponde o la Administracidn,

CUMPUMIENTO DEL AGUERDO 6340: COMPROMISO DEL JERARGA HAGIA EL CONTROL INTERNO
Comunicar &) detalle de Jas gestiones realizadss en atensidh de cada valoracidn y su respectivo Kado. Por guiente, se debe remitir & le Augitoria Interns 8 mas
tardyr e1 30 de getiembra 2024, ¢l detalle de lus gestiones realizadas de conformidud con lus acciones definidas en el Acuerdo 6340 con lu evidencia ¥ pata aguellus que
aln no se han gjecutedo, 1o fecha estimeds de atencidén poars programar et seguimianto respectivo.

Estado Gestiones rentimdas

Eje Acciones propuestas por el Acuerdo Gestién por resfizar

Chservacion:

Antesde que se emitiers ef Acuerdo 6340 en el 2021, la Direccibn de Planificecién como sccién de mejora €n ef 2020, idenlificd por medio de a eplicacién de una to
# Ia Junte Directive cud) dediia ser fa informuciin que fos miembros de aste Orguno Colegiado les interesariy conocer def informe de resultados de 1s aplicacién de la ASCIL
Lo enterior, ¢on el objelive de que se tuviera s informacion sustuntiva pura la loma de decisiones.

Referencia: Acuerdo N*6263, tomedo por s Junta Directive de SENARA, en su Sesidn Ordinaria N*787-2020, celebrada ef funes 23 de noviembre de 2020.
ACUERDOD

ACUERDO UNANIME Y FIRME

3.5 SENARA-GG-0526-2021 SENARA-DPI-0153-2021 Segundo Informe de avance del Plan de Mejoras de
Control Interno Institucional. Atencidén a Acuerdo N°6283

Sr. Renato Alvarado Rivera, seguirfamos con el 3.5. Segundo informe de avance del Plan de Mejoras de Control
Interno Institucional. Atencidn al Acuerdo N°6283.

La sefiora Kathia Hidalgo Hernindez expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacién
denominada “Segundo Informe de avance del Plan de Mejoras de Control Interno institucional 2021 (Ref:

Acuerdo N°6283}" y que se adjunta, junto con la documentacidn respectiva, al expediente de esta sesién,

Los temas desarrollados son:
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- Plan de Mejoras de Control Interno Institucional 2021

o Acuerdo N°6283, tomado por la Junta Directiva de SENARA, en su Sesion Ordinaria N°790-
2021, celebrada el lunes 11 de enero de 2021

- Proyectos de Mejora de |la Gestién (PMG)

GYEENT ACTUALIZACION DE PLAN : : PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AR INSITUCIONAL
CONTROL : ACTUALIZADO
G APLICACION DEL SISTEMA : PLAN DE
ESPECIFICO DE LA VALORACION DEL ADMINISTRAR

EL RIESGO
RIESGO I ; DEL RIESGO

ACTIVIDAD
DE
CONTROL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTO
INSTITUCIONAL ! FORMAL DEL
i SGl

SV DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE _
DE INF. INFORMACION INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO

IDENTIFICACION DE LOS : :
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE | = el ESTRATEGIA
SCI POR PARTE DE LAS JEFATURAS ; SEGUIMIENTO

SEGUM.
SCi

- Ambiente de Control

Compromiso
Etica
Personal
Estructura

c O O O

- Proyecto de Mejora de Gestidn: Plan Estratégico Institucional (PEIl)

Descripcion del

PMG Indicador Formula
Mantener Informe Anual | NGmero de
actualizado el|elaborado sobre el|Informe
PEI vigente proceso de | elaborado

actualizacién  del|sobre el

PEI proceso de
actualizacion
del PEI
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- Cuadro1:
Direccion de Planificacidn Institucional
Cronograma para la Construccion del Nuevo Plan Estratégico Institucional de Senara

Free (I E e S Actividades Estado Alcance Periodo 2021
Fase |Evaluacion Identificar y considerar aspectos | Finalizado | e Por medio de un taller virtual se le Marzo
| |delPlan de mejora e iniciativas vigentes realizé una consulta al personal de la
Estratégico en el Plan Estratégico DPI con objetivo de conocer las
Institucional | |nstitucional 2015-2021 expectativas y experiencia sobre el Plan
20152021y Estratégico Vigente.
realizacion Valoracién del Plan Estratégico | Finalizado. | e Consulta al personal institucional sobre | Abril-mayo
de acciones | Institucional 2015-2021, el proceso de planificacién estratégico
previas mediante un cuestionario online anterior.
https://forms.office com/r/sqM L] Se cuenta con un informe sistematizado
hzZBWMgq 1/ en version Word y una infograffa.
] Los resultados sustantivos de Ila
aplicacion fueron presentados a la
Gerencia General por medio de una
sesiénvirtual.
. La infografia se comunicé por medio del
Boletin del Senara a toda la Institucién.
Valoracion de las Iniciativas por | Finalizado. | » El instrumento se presentd en una
Objetivo incluidas en el Plan sesién de Consejo Técnico para solicitar
Estratégico 2015-2021 elapoyo de las jefaturas.
. El instrumento lo aplicaron las jefaturas
en junio del 2021.
° Se cuenta con un informe sistematizado
en un documento de formato digital en
Excel.
- Cuadro1:

Direccion de Planificacién Institucional
Cronograma para la Construccidn del Nuevo Plan Estratégico Institucional de Senara
(Continuacién)

Nombrede la Periodo

B Actividades Estado Aleance 2021

Evaluacién Conformar comisién ¢ equipo de | Finalizado. La comisién fue conformada por el | Abril-mayo

delPlan trabajo para la elaboracién del personal de la Direccién de

Estratégico | pE|. Planificacion.

Institucional . Participantes en la elaboracién del

20152021y PEl: HKattia Hidalgo Herndndez,

realizacion Sussana Solano Garro. Daniel Picado

de acciones Roblero.

previas Realizar induccién previa a Finalizado . La Direccidn de Planificacién
equipo de trabajo sobre Institucional  (DPI) elaboré una
conceptos, metedologia  y metodologfa, técnicas, herramientas
contenidos. y programacion a utilizar

L] Se realizé una induccion de la
metodologia por la DPI al Consejo
Técnico y a la Gerencia.

Realizar induccién a miembros Finalizado . Se realizd una presentacion el

de Junta Directiva sobre pasado lunes 19 de abril.

conceptos. propdsitos y alcance s  Se concluyd que es necesario en

del instrumento Plan este proceso la participacion de al

Estratégico anterior. menos dos miembros de la Junta
Directiva.
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- Cuadro1:
Direccién de Planificacion Institucional
Cronograma para la Construccién del Nuevo Plan Estratégico Institucional de Senara
(Continuacién)

Nombre

215

Fase dela Actividades Estado Alcance Periodo 2021
Fase
Fase | Contextuali | e Realizar la Finalizado Se elaboré la logistica que sustenta | Mayo-junio-julio-
Il | zacién del planeacion de las a los talleres virtuales. agosto
Bieno actividades de
Servicio participacion.
que . Realizar un taller Finalizado . Se realizé un taller en agosto
entregael en agosto dirigido a dirigide a los directores en
Senara los directores. Consejo Técnico, para la
reflexién scobre los bienes y
e Reuniones de servicios que brinda el Senara
coordinacién con la a la ciudadania.
Gerencia. . Se basé en los siguientes
puntos: Induccién de la sefiora
® ldentificacion  de Kattia Hidalge Hemandez,
variables de interés Jefatura de la Direccién de
de parte de Ila Planificacion, consulta sobre
Gerencia. la vigencia de la Misién,
factores de cambio que
ayudan o afectan el
cumplimiento misidn
institucional.
- Cuadro1:

Direccion de Planificacidn Institucional
Cronograma para la Construccion del Nuevo Plan Estratégico Institucional de Senara
(Continuacién)

Fase

Fase
m

Nombre de

la Fase

Fase
Construccién
del
documento
final del PEI

Actividades

Actividades con
cada drea de

trabajo
Sistematizacion
de la
informacién

Elaboracién del
documento del
PEI
Presentacion
del documento
del PEI a la
Junta Directiva.
Comunicacién a
nivel
institucional del
documento PEI
aprobado por el
Junta Directiva.

En proceso

Periodo 2021

Setiembre-
Diciembre
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|
— |

- Cronograma Plan Estratégico Institucional (PEIl)-Senara

s g e i
' R

: Sl

i sl
FS: FASE
FASEl: EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {20]5-2021)
FASE Il: CONCEPTUALIZACION DEL BIEN Y SERVICIO QUE ENTREGA SENARA

FASE IlI: CONTSTRUCCION DEL DOCUMENTO
TIEMPO PROGRAMADO EN MESES.

- Valoracidn del riesgo

Marco orientador

Herramienta para la administracion de la informacidn
Funcionamiento del SEVRI

Documentacion y comunicacion

8 .0 g

- Proyecto de Mejora de Gestidn:
Aplicacién del Marco Normativo del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional

(SEVRI)
Descripeion del 3
PMG Indicador Férmula
Establecimiento Namero de Porcentaje de
del SEVRI areas de PARE:

trabajo con establecidos:
Planes de Numero PARE
Administracié | Establecidos
n del Riesgo /Nimero de
establecidos PARE
(PARE) programados

- Aplicacién (SEVRI)

o Durante el periodo 2020 :

Las Unidades completaron los formatos SEVRIO1, 02 y 03 referentes a la programacion y
priorizacién para la aplicacién del SEVRI en relacién a procesos de trabajo y actividades.

o La Direccidn de Planificacion facilitd y realizd sesiones de capacitacidn y asesoria al personal
para elaborar el formato SEVRIO4 y la Herramienta SEVRI y se logré que las diferentes areas
elaboraran y completaran informacion en los instrumentos citados.

o Lasdreas de trabajo que participaron de esta primera fase de identificacion de riesgos fueron:

= Direccién INDEP
= PAACUME
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=  Unidad de Gestién Informética

= Distrito DRAT

= Unidad Técnica de Valuacion

= Recursos Humanos

=  Financiero Contable

= Archivo Central

=  Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica

- Enel 2021 se esta realizando la siguiente gestion:

o Elaboracion de un cronograma para atencién del proceso de aplicacion del SEVRI a nivel
institucional correspondiente al periodo 2021, el cual se muestra en la Figura 1 y Figura 2.
Consiste en brindar continuidad a los riesgos valorados en el proceso de aplicacién realizado
en las unidades en el 2020, por medio de seguimiento y revisién, asi como aplicar la
herramienta SEVRI a aquellos procesos que aun no cuente con una identificacién de riesgos.
A su vez, se programa realizar las fases del proceso en aquellas unidades que no han aplicado
de forma completa la herramienta SEVRI.

Figura 1: Numeracion por fases de la implementacién en Unidades

2 Color identificad
Fase Proceso Herramienta s ?n ES
seglnfase
- o Correo
Fase1 |Comunicaciony Sensibilizacion S
Institucional
Identificacion de los procesos y su nivel de
Fase 2 S ¥ SEVRI-01
documentacion
riorizacion P r r j
Fase 3 Prior z_aco de Procesos y Subprocesos por cada jefe SEVRI-02
de Unidad
i io I i ion icio
Fase 4 P ogramaglon de a‘ApF c_aqo _d)e la medicicn por cada SEVRI03
jefe de Unidad Segtn Priorizacion
Fase 5 Llenado de SEVRI 04 y de la Herramienta para la SEVRI-O4 y
administracidn de los riesgos. Herramienta
Word, Excel,
Resumen y Divulgacidn de resultados por cada jefatura
Fase 6 B Correo
de area i
Institucional
Seguimiento de los riesgos por mediode la
Fase7 gul - g‘ .p s g Herramienta
Herramienta para la administracién de riesgos
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FIGURA 2: CRONOGRAMA GENERAL PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS SEVRI 2021 (SETIEMBRE -DICIEMBRE)
S Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
' Je C
ik L hrea 2021 2021 2021 2021
3 2|34
Direccion de
. fased, | Ingenieria y
faed 5,6y7 | Desarrollode
Proyectos
fase 4, ”
tases | ~T% | Pagcume
i Unidad de
fase 5 5,% vt Gesugjn
informédtca

FIGURA 2: CRONOGRAMA GENERAL PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS SEVRI 2021 (SETIEMBRE -DICIEMBRE)

Processs g, | processs s,
SEYmO4 BEVEIO4
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FIGURA 2: CRONOGRAMA GENERAL PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS SEVRI 2021 (SETIEMBRE -DICIEMBRE)
o Setiembre Ochibre D
Uit fane | ™ A 2021 2021 2021 2021
conchida Pré roa
1|2 3 4 1 2 3 4 1|2|3] 4 12 (3|4
fase 4, | Financiero
M5 1s6y7 | Contable
processssin, | procesus sin,
BEYRIOL SEVRIOL
fase & fase 4, Archive
5,6y7 Central
protesos sin. | precesss
BEYRIO4 moF‘
tase 5 "a;; f Auditoria
G tase 4, | Secretarfa de
2 is6y7 Actas
FIGURA 2: CRONOGRAMA GENERAL PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS SEVRI 2021 {SETIEMBRE -DICIEMBRE)
1 Setiembre Octubre
it : r;m Area 2021 2021 2021 2021
1|2 3 4 1 2 3 4 1|2}3] 4 1l zla5|a
Direccion de
tase d, | Investigacién
25 \esyi | yGestdn
Hidrica proceses i, | procesossin.
SEYEOA SEYRIOH
ez |34ss, | Direccion | process
7 [Juridica sEvRioa | BEYRIOL
tase | SErvVicios
fase 4 45,6y | Administrativ
LT
i procesms
fase 2 3,:.?;5, Gerencia . 8in, mm
7 BEYRDa
{858, | Direccin de PrOCRIS | o wss,
i ﬂ’ﬁ;'sy Planificacién ﬁﬁk BEYRIO4

- Aplicacion (SEVRI)

o Un avance para el primer cuatrimestre del 2021 fue contar con la designacion de un nuevo
funcionario de la Direccidn de Planificacion, que estd apoyando la labor de brindar asesoria y
acampamiento a los titulares subordinados y enlaces SEVRI.
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- Proyecto de Mejora de Gestidn: Sistema de Gestidn Institucional

Dmiph:l?n i Indicador Formula
Elaboracion de | Documento de Documento
un Sistema de Sistema de del Sistema
Gestidn Gestidn de Gestion
Institucional Institucional
elaborado para
enviarala
Gerencia General

- Sistema de Gestidn Institucional

o Para atender este eje tematico, se procedid a realizar las siguientes acciones:

= Reuniones de coordinacién con la Gerencia para analizar los alcances del Sistema de

Gestion en términos de recursos humanos, tiempo y costos.

= |nventario de informacion sobre estudios realizados en la ultima década sobre

levantamiento de procesos y procedimientos.

= |dentificacion por parte de la Gerencia de posibles colaboradores de la academia
universitaria para coadyuvar en la conformacion de una metodologia de

levantamiento de procesos a nivel institucional.

= Por solicitud de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, la Direccién de
Planificacién estd brindando un acompafiamiento en revision y levantamiento de
informacion de los procedimientos que pertenecen al proceso de Venta de Servicios.
De lo anterior, se tiene concluido para llevar a consulta a lo interno de esta Direccidon
los siguientes procedimientos: Procedimiento de Diagndstico General,
Procedimiento de Diagndstico Detallado, Procedimiento de Asesoria Técnica,

Procedimiento de Certificaciones.

= Por solicitud de la Unidad de Gestion Informatica, la Direccion de Planificacidn esta
realizando una revisién de procedimientos vinculados con las politicas de Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, con el fin de apoyar la elaboracién de los

procedimientos de esta unidad.
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- CUARTO TRIMESTRE 2021
Sistemas de Informacién y Seguimiento

o PLAN DE MEJORAS INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2021

SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO (SENARA)
UNIDAD COORDINADORA DEL PROCESOASCIL DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PLAN DE MEJORAS INSTITUCIONAL PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
e ey : ‘ - . 1Y Plazo Estimado
P xctode Mejora de Coo BaCo 2 DPI 4
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Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, ese seria el informe de avance que tenemos con respecto a este tema de control
interno, para que la Junta tenga conocimiento en qué estado nos encontramos con respecto al avancey a la
atencion de este plan. Agradecerles la atencidn y quedo dispuesta a recibir observaciones, comentarios o
consultas.

Sr. Renato Alvarado Rivera, muchisimas gracias. No sé si alguno tiene alguna observacién o consulta para
Kathia.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, espero que todo les haya quedado claro.
Sr. Renato Alvarado Rivera, gracias. Una pregunta, ¢esto seria el plan y tendriamos que aprobarlo?

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, esto es un seguimiento de acuerdo pero el plan ya esta aprobado. Aqui mas
bien es que ustedes conozcan el informe, lo aprueben y si tienen alguna otra observacién o comentario, porque
el acuerdo seria presentar el siguiente informe en el Gltimo trimestre. Esta es la aprobacion del informe, porque
el plan ya estaba aprobado, entonces aqui estamos hablando de aprobar el informe, darlo por conocido y si
tienen alguna observacion con respecto a algtin tema pues adicionarlo al acuerdo, pero basicamente el acuerdo
es de conocimiento, de aprobacion y de aval a la informacion que ahi se estd exponiendo.
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Sr. Renato Alvarado Rivera, perfecto. Yo solicitaria, no sé si lo han estado haciendo, porgue como no he
participado frecuentemente, pero que seria bueno gue redacten de una vez los acuerdos en funcién de lo que
la Administracidn considera, solo que después la Junta, requiera de mas informes o que quiera cambiar el
acuerdo para que asi ya venga redactado de una vez y podamos tenerlo y estar todos de acuerdo o no. Pero
bueno, si es asi yo daria por recibido el informe y propondria que se le continde dando seguimiento, para la
proéxima vez ver los alcances y avances del mismo, si les parece.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, este es un seguimiento al acuerdo ya adoptado por parte de la Junta Directiva,
donde se nos solicita que cada cuatro meses presentemos informe de avance.

Sr. Renato Alvarado Rivera, perfecto, gracias.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez, agradecerles la atencion.
Sr. Renato Alvarado Rivera, gracias.

No se presentan mds comentarios.

No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido y se solicita a la Administracién que continde con el seguimiento correspondiente al
acuerdo N26283.

A las 4:26 p.m. se conecta el Ingeniero José Maria Alfaro Quesada, Director del Distrito de Riego Arenal
Tempisque.

A las 4:28 p.m. se desconecta la Licenciada Kathia Hidalgo Herndndez, Directora de la Direccidn de
Planificacion Institucional.

3.6 SENARA-GG-0525-2021 y SENARA-DRAT-070-2021 Atencidn a Acuerdo N26350

Sr. Renato Alvarado Rivera, seguirfamos con el punto 3.6. Atencion al Acuerdo N26350.

Sr. losé Maria Alfaro Quesada, me corresponde presentar una propuesta de automatizacidn de compuertas en
la Red Primaria del Distrito de Riego Arenal Tempisque, esto por cuanto la Junta Directiva lo pidid en el acuerdo
N26350, realizar a propuesta por etapas. Ya esta presentacidn en forma general se habfa realizado en ef 2019.

El sefior José Maria Alfaro Quesada expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacidn
denominada “Propuesta de Automatizacién de Compuertas en la Red Primaria del Distrito de Riego Arenal
Tempisque. Setiembre 2021” y que se adjunta, junto con la documentacidn respectiva, al expediente de esta
sesion.

Los temas desarrollados son:
- Objetivo General
o Automatizar la Red Primaria del DRAT, mediante |a instalacién y operacion de compuertas
monitoreadas por telemetria para incrementar la eficiencia en |a gestion del recurso hidrico,

lo que va permitir una mejor disposicion del recurso que conlleva a la ampliacion de nuevas
dreas bajo riego como es el caso del proyecto PAACUME en la margen derecha del Rio
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Tempisque en los cantones de Carrillo, Santa Cruz y Nicoya, asf como la consolidacion del Canal
del Sur tramo 1l en el cantdn de Abangares que en conjunto potenciarian la habilitacién de
aproximadamente 25.000 nuevas hectdreas bajo riego promoviendo el desarrollo
socioeconomico de la regidn y su adaptacion al cambio climatico, lo cual sin esta tecnologia
seria muy dificil de lograr.

- Objetivos Especificos

Modernizar el sistema de apertura y cierre de compuertas de la Red Primaria del DRAT.
Aumentar la eficiencia en la entrega de caudales a los usuarios.

Mejorar la gestion del recurso humano e hidrico.

Potenciar el aumento del area regabie en otros sectores del DRAT.

O 0 00

- Descripcidn de la Propuesta de Proyecto

o Automatizar la gestion del agua de la RED PRIMARIA del DRAT, que incluye la Presa derivadora
Miguel Pable Dengo Benavides, los canales Oeste y Sur, lo que requiere de |a instalacion de
una red de telemetria y adecuacidn de la estructura existente para el montaje de compuertas
automatizadas.

o Lla red de compuertas y equipos de medicidn de caudales se accionardn automaticamente
desde un panel de control ubicado en las oficinas administrativas del DRAT, con el fin de suplir
las necesidades de agua que demandan los cultivas por medio de la red secundaria de canales
v hacia las parcelas que obtienen el servicio directamente de [a Red Primaria.

Sr. José Maria Alfaro Quesada, ahorita la operacién de los canales de compuertas es una operacién mecanica,
son estructuras bastante rudimentarias y se hace por medio de volantas para poder accicnar los mecanismos
para levantar o bajar compuertas. Algunas requieren de mucho esfuerzo fisico, incluso hasta de varias personas
para poder levantar algunas compuertas.

- Distribucidn General del Distrito de Riego Arenal Tempisque

Sr. José Maria Alfaro Quesada, podemos ver la distribucién del Distrito de Riego, arriba tenemos el Embalse
Arenal, que seria la principal fuente que abastece el Distrito de Riego, tenemos el Embalse Sandillal Presa
Derivadora Miguel Pablo Dengo gue es de donde nosotros derivamos el agua hacia el Canal del Sur que va hacia
Abangares y Canal del Oeste que va hacia Filadelfia.

Tenemaos los subdistritos Abangares, Lajas, Cafias, Piedras, Cabuyo, Tempisgue y en la margen derecha del rio
Tempisque, tenemas el Pravecto PAACUME
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- Distrito de Riego Arenal Tempisque Red de Canales = 325 Km

Sr. José Maria Alfaro Quesada, podemos ver la red de canales del Distrito de Riego, hay aproximadamente 325
kilémetros de canales con sus estructuras. Tenemos el Canal del Sur hacia Abangares que tiene dos tramos, el
Canal del Sur Tramo | que es de 8 kilémetros que es de 32 kildbmetros, mas o menos son 40 kildmetros en total
del Canal del Sur.

Del Canal del Oeste tenemos el tramo | que iria hacia el Embalse Rio Piedras, continda el tramo Il que iria hasta
la entrada de El Pelén de la Bajura y el tramo Il que llegaria hasta el rio Tempisque, son aproximadamente 60

kildmetros.

Entonces de Red Primaria de canales principales tenemos aproximadamente 100 kildmetros.
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- Etapas Propuestas

1.015.000,00

1 | Presa Migel Pablo Dngo Benavides
2 Canal del Oeste Tramo | 3.085.000,00
3 Canal del Oeste Tramo |l 2.345.000,00
4 Canal del Oeste Tramo lil 547.000,00
5 Canal del Sur Tramo | 848.000,00
6 Canal del Sur Tramo Il 5.680.000,00

Sr. José Maria Alfaro Quesada, hay que recalcar que el Tramo [l y Tramo Il del Canal del Oeste es lo que se
tiene actualmente, no estd incluyendo los trabajos que se van a hacer con el Proyecto PAACUME.
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- Etapa N°1: Presa Miguel Pablo Dengo Benavides

N ] | Tpo Dimensiones (metros) “Caudal Precio Unitario
item Nombre de estructu compuerta m3/s, i io total
ee ra p o ries {m3/s) |cantidad ($) Precio total ($)
Radial 50 7.5 30,0 1,0 90 000,00 50 000,00
; Vagon 50 5.0 55,0 1,0 60 000,00 60 000,00
1 Toma principal Canal Qeste
Radial 3,0 3,0 250 20 45 000,00 90 000,00
Toma principal Canal Sur Radial 5,0 7.5 30,0 1,0 90 000,00 90 000,00
Tramo |
2 Vagon 50 5,0 30,0 1,0 60 000,00 60 000,00
3 IT servidor, red de comunicacidnde telemetria de amplio sistema (antenas, etc...), software de gestion de 262 000,00
pedidosy contabilidad de agua
4 Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalaciony formacion 135000,00
5 Reacondicionamiento de infraestructura para instalacién de compuertas 228000,00

Etapa N°2: Canal Oeste Tramo |

it:;n Nembre de estructura COTI::::.I::G D:‘::::‘mes {::::r:s) :::1';‘;:; Cantidad Precio(l;;l el Precio total {$)
1 Represa Corobici Rectangular 1,7 12 2,0 1,0 30 000,00 30 000,00
2 Sifon rio Tenorito Radial 4,0 4,0 55,0 2,0 45 000,00 S0 000,00
3 Sifén rio Blanco Radial 4,0 4,0 55,0 2,0 45 000,00 S0 000,00
4 | Sifénrio VillaVieja Radial 4,0 4,0 55,0 2,0 45 000,00 80 000,00
5 Toma CO-01 Rectangular 1,7 1,2 1,2 2,0 30 000,00 &0 000,00
6 Toma CO-05 Rectangular 2,0 1,2 4,5 3,0 30 000,00 S0 000,00
7 Toma CO-07 Rectangular 1,8 1,2 5,0 3,0 30 000,00 S0 000,00
8 Toma CO-02 Rectangular 0,8 1,0 0,5 1,0 30000,00 30 000,00
9 TomaCO-11 Rectangular 0,8 0,8 0,2 1,0 13 920,00 13 59%0,00
10 TomaCO-13 Rectangular 1,5 1.2 13 2,0 30 000,00 650 000,00
11 Tomas de parcela Compuertas 0,7 0,7 0,1 39,0 13 950,00 545 610,00

12 T sgrvidor, red dfa_comun'icacit':ln de telemetria de amplio sistema (antenas, etc...), software de gestion de &% 060
pedidos y contabilidad de agua '

13 | Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervisién de instalacion y formacion 411 000,00

14 Reacondicionamiento de infraestructura para instalacién de compuertas 684 400,00
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- Etapa N°3: Canal Oeste Tramo Il

AUTORIZADO

o S——————

Dimensiones
it|:|.'n Nombre de estructura c::::u::u Anclf;“e"os;:lwm ?::;dl:; Cantidad Predo(g;'litario Precio total ()
1 Toma Falconiana Radial - - 15,0 1,0 135210,00 135210,00
2 Tomasde canal de secundario | Rectangular - - 0,5 21,0 20 000,00 420000,00
3 Tomas de parcela rectangular - - 0,1 14,0 12 000,00 168 000,00
4 Sifén rio Barbudal Radial - - 15,0 2.0 45000,00 90 000,00
5 Sifon rio Cabuyo Radial - - 15,0 2.0 45000,00 90 000,00
6 IT servidor, red de comunicacionde telemetria de amplio sistema (antenas, etc...), software de gestion de 609790,00
pedidosy contabilidad de agua
7 Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalaciony formacion 312 000,00
8 Reacondicionamiento de infraestructura para instalacionde compuertas 520 000,00

- Etapa N°4: Canal Oeste Tramo Ill

Dimensiones
N*item ::?:;:: co}:::u::u Ancl(:e“o:)tmm f;;j,:; Cantidad Precin(tsf;l ok Precio total ($)
1 Toma el Pelon Radial - * 3,0 1,0 61 460,00 61 460,00
2 Toma(atsal Rectangular - - 1,5 1,0 30730,00 30 730,00
3 Toma El Viejo rectangular - - 3,0 1,0 61460,00 61460,00
4 Tamo Catsa 2 Radial - - 1,5 1,0 30730,00 30 730,00
5 Toma cerritos Radial - - 0,5 1.0 26470,00 26470,00
6 IT servidor, red de comunicacionde telemetria de amplio sistema (antenas, etc...), software de gestion 142 000,00
de pedidosy contabilidad de agua
7 Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalaciony formacion 73 000,00
8 Reacondicionamientode infraestructura para instalacion de compuertas 121 150,00
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Dimensiones {metros)

N*® item Nombre de estructura c:t.'::u::ta Ancho Altura (C:n‘;j:; Cantidad Prec!o(tsi;! o Precio total ($)
1 Toma CS-02 Rectangular 0,8 1,0 04 1,0 30 000,00 30 000,00
2 Toma (5-04 Rectangular 1,3 1.0 1,2 1,0 30000,00 30 000,00
3 Toma C5-06 Rectangular 1,4 1,0 1,5 1,0 30 000,00 30 000,00
a4 Toma CS-08 Rectangular 08 1,0 0,5 1,0 30 000,00 30 000,00
5 Toma CS-10 Rectangular 12 1,0 6,9 1.0 45 000,00 45 000,00
6 TomaCs-12 Rectangular 1,1 1,0 14 1,0 30 000,00 30 000,00
7 Descarga de fondo Radial 3,0 3,0 30,0 2,0 45000,00 90 000,00
8 Tomasde parcela Rectangular 1,0 1,0 1,0 3,0 13 990,00 41970,00
9 IT servidor, red de comunicacionde telemetria de amplio sistema {antenas, etc...), software de gestion de pedidosy 218030,00

contabilidad de agua
10 Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalaciony formacion 113 000,00
11 Reacondicionamiento de infraestructura para instalacién de compuertas 190 000,00

- Etapa N°6: Canal Del Sur Tramo Il

. Tipo de Dimensiones (metr) Caudal Precio Unitau

N* ftem Nombre de estructura compuerta R e (m3/s) | Cantidad {8) Precio total ($)
1 Toma principal CS-11 Radial 3,0 3,5 15,0 1,0 45000,00 45 000,00
2 Retorno a Canal del Sur Tramo Il | Radial 3,0 3,5 15,0 1,0 45 000,00 45 000,00
3 Toma(S-18 Rectangular 0,9 1.0 0,2 2,0 30000,00 60 000,00
4 Toma CS-20 Rectangular 13 1,0 0,5 2,0 30000,00 60000,00
5 Toma CS-22 Rectangular 14 1,0 14 4,0 30 000,00 120000,00
6 Toma(s-24 Rectangular 0,7 1,0 04 1,0 30 000,00 30 000,00
7 Toma (S-26 Rectangular 20 1,0 2,9 2,0 30 000,00 60 000,00
8 Toma(s-28 Rectangular 1,0 1,0 0.3 2,0 13 990,00 27 980,00
9 TomaCS-30 Rectangular 08 1,0 0,2 20 13 990,00 27 980,00
10 Toma €s-32 Rectangular 0,6 1,0 0,5 1,0 30 000,00 30 000,00
11 Toma(s-34 Rectangular 0,6 1,0 0,7 1,0 30 000,00 30 000,00
12 Toma (S-36 Rectangular 1,2 1,0 14 4,0 30 000,00 120000,00
13 TomaS-38 Rectangular 1.2 1,0 19 4,0 30 000,00 120000,00
14 Toma (540 Rectangular 1,2 1,0 1,9 4,0 30 000,00 120000,00
15 Toma 542 Rectangular 1,2 1,0 0,6 2,0 13 990,00 27 980,00
16 Toma (544 Rectangular 1.2 1,0 04 2,0 13 990,00 27 980,00
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N°® item Nombre de estructura Tipo de Ancho Altura Caudal | Cantidad | PrecioUnitario | Preciototal ($}
compuerta (m3/s) )
17 | Represa y Caida est. 20+480 Radial 2,0 2,5 15,0 2,0 35 000,00 70 000,00
18 Represa y Rapidaest. 274775 Radial 2,0 2,5 15,0 2,0 35000,00 70 000,00
19 Represa y Rapida est. 30+400 Radial 2,0 2,5 10,0 2,0 35000,00 70 000,00
20 Represa y Rapida est. 314900 Radial 2,0 2.5 10,0 2,0 35000,00 70 000,00
21 Represa est. 35+880 Radial 2,0 20 4,5 1,0 35000,00 35000,00
22 Represa est. 37+220 Radial 2,0 2,0 2,8 1,0 35000,00 35000,00
23 Represa sifon quebrada Soledad | Rectangular 1,2 1,0 0,8 1,0 30000,00 30 000,00
24 Represa final Rectangular 1,2 1,0 0,8 1,0 30000,00 30 000,00
25 Sifon Rio Salitral Radial 2.0 2,5 15,0 2,0 45000,00 90 000,00
26 Sifon Rio Higueron Radial 2,0 2,5 15,0 2,0 45000,00 90 000,00
27 Sifon Quehrada Vara Blanca Radial 3,0 2,5 10,0 1,0 45 000,00 45 000,00
28 Sifon Quebrada La Palma Radial 3,0 2,5 6,5 1,0 30000,00 30 000,00
29 Sifén Quebrada Soledad Rectangular 12 1,0 0,8 1,0 13 990,00 13 990,00
30 Desfogue Quebrada Soledad Rectangular 0,7 1,0 0,5 1,0 13 990,00 13 990,00
33 Desfogue Rio Higueron Rectangular 1,0 1,0 1.5 1,0 13 990,00 13 990,00
32 Desfogue Rio Lajas Rectangular 1,0 1,0 1.5 1.0 13 990,00 13 990,00
33 Tomas de parcela Rectangular 0,8 0,8 0,1 37,0 13 990,00 517630,00
34 IT servidor, red de comunicacion de telemetria de amplic sistema (antenas, etc...), software de gestion de pedidos 1470 000,00
Y
coniabilidad de agua
35 Gestion de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalaciony formacion 756 000,00
36 Reacondicionamiento de infraestructura para instalacionde compuertas 1263 490,00

80 000,0

- Presupuesto Estimado

Suministro e Instalacién de compuertas en Canales Oeste y Sur S 5220 000,00

Servidor, red de comunicién de telemetria de amplio sistema (antenas, etc...), software de

3 500 000,00
gestion de pedidos y contabilidad de agua ?

Gestién de proyecto, personalizacion del software, supervision de instalacidn y capacitacién S 1800 000,00

Modificacidn de infraestrutura (se estima un 30% del costo total de las compuertas) S 3000 000,00

o Seincluye:
1. Sistema de computo para la gestion y distribucion del agua derivada de la red primaria.
2. Red de comunicaciones de telemetria.
3. Equipos de automatizacion para compuertas radiales de la presa Miguel Pablo Dengo,
sifones y represas.
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4. Tomas laterales automatizadas para canales secundarios y tomas de parcelas

dependientes de la Red Primaria.
5. Gestion del proyecto, programacion del sistema de cémputo, supervision de la instalacion

e induccién sobre el manejo y operacién del sistema.

- Tipo De Compuertas Instaladas

Toma de Canal Oeste 01
2x2 Compuertas enseriea=1,7m
Accionamiento manual

Sr. José Maria Alfaro Quesada, estas compuertas son mas modernas, son relativamente mas faciles de operar,
sin embargo en todo sistema, para una persona, a veces se complica la operacion.
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Represa (Canal Sur tramo Il)
2 Compuertas Radiales de 2Zm x 2,5 m

Sr. José Maria Alfaro Quesada, toma en el rio Corobici, algunas veces para el mantenimiento de los canales hay
que cerrarla completamente y para levantarlo se necesitan 3 o 4 personas para que se roten.

Toma de Trasvase Corobici
Compuerta rectangular de accionamiento mecanico mediante sistema de engranajes
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- Plan Piloto Trasvase Rio Cafias

Sr. José Maria Alfaro Quesada, se esta terminando un plan piloto en el Trasvase del rio Cafias, precisamente
con compuertas automatizadas.

Sr. José Maria Alfaro Quesada, estamos en un periodo de prueba, podemos ver ya instaladas las compuertas
con paneles solares que le brindan la energia para poder movilizar esas compuertas para subir o bajarlas.
También se le puso una malla y también se colocd camaras para vigilar todo este sistema en caso de que alguien
llegue a ocasionar algin dafio.
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Sr. José Maria Alfaro Quesada, estamos con la presentacion. Si tienen alguna pregunta.
Sr. Renato Alvarado Rivera, muchas gracias ¢alguna observacién?
No se presentan consultas u observaciones.

No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-GG-0525-2021 y SENARA-DRAT-070-2021 referente a la atencién al
Acuerdo N26350.

A las 4:48 p.m. se desconecta el Ingeniero José Maria Alfaro Quesada, Director del Distrito de Riego Arenal
Tempisque.

ARTICULO N°4) ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA

Sr. Renato Alvarado Rivera, seguimos con el 4.1. SENARA-AI-213-2021 Comunicacién de Resumen Ejecutivo de
Resultados de Informe SENARA-AI-INF-08-2021: Evaluacién de la Afectacion en el Cumplimiento de las Metas
Institucionales Programadas por Efecto de la Pandemia Producida por la COVID-19. Periodo 2020.

A las 4:49 p.m. se conecta la Licenciada Irma Delgado Umafia, Auditora Interna.

4.1 SENARA-AI-213-2021 Comunicacién de Resumen Ejecutivo de Resultados de Informe SENARA-AI-INF-08-
2021: Evaluacién de la Afectacién en el Cumplimiento de las Metas Institucionales Programadas por Efecto
de la Pandemia Producida por la COVID-19. Periodo 2020.

Sra. Irma Delgado Umafia, en el orden que me enviaron la agenda vamos a conversar sobre el oficio SENARA-AI-
213-2021 que es la comunicacién del resumen ejecutivo de resultados del Informe SENARA-AI-INF-08-2021 que
tiene que ver con la evaluacion de la afectacién en el cumplimiento de las metas institucionales programadas
por efecto de la pandemia producida por la COVID-19, donde se evalud el periodo 2020.

Como ustedes recordaran el afio pasado se comunicé una modificacidn al Plan de Trabajo de la Auditoria para
incluir este estudio que surgié como resultado de una valoracién que hizo la Contraloria General de la Republica,
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donde se determind que para el SENARA, el tema financiero tenfa un bajo nivel de capacidad de adaptacién, lo
que se relacionaba con acciones emprendidas por la Institucién para adaptarse y recuperarse de los efectos
negativos generados por [a emergencia sanitaria. Esto hizo que se incluyera en el Plan de Trabajo del afio pasado
el inicio de este estudio y en el Plan de Trabajo de este aiio, [a finalizacién del mismo.

Basicamente su objetivo era identificar el grado en que |la pandemia producida por la COVID afectd la gestion
institucional en el 2020, tomando en cuenta aspectos financieros y de planificacién de gestidn institucional y ese
fue el alcance del estudio.

Se concluyd, como producto del estudis, que en el 2020 la Institucién experimenté reducciones presupuestarias
importantes, relacionadas con la transferencia de Gobierno producto de la pandemia y una disminucion de los
ingresos esperados no asociados con transferencia de Gobierno. Pero no se pudo identificar una afectacion
significativa en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El analisis se vio limitado por los aspectos que es exponen a continuacion:

Primero las dreas no percibieron como una disminucion en los ingresos no asociados con transferencia de
Gobierno podria haber impactado el cumplimiento de fas metas y por tanto no se documentd la razén de que
ese impacto no se presentara y tampoco se asocid de manera documentada si la disminucidon en esos ingresos
fue un efecto o una consecuencia directa de la pandemia.

Se aplicaron reducciones presupuestarias importantes producto de la pandemia. Aungue en el informe definitivo
de ejecucién y liquidacion presupuestaria y gestion institucional vy en el Informe anual de evaluacién de
resultados fisicos y financieros del 2020, se menciona de manera general gue si existid una afectacién por la
COVID en el cumplimiento de metas e indicadores, el sistema de control interno del 2020, no permitié identificar
de manera especifica, solo en muy pocos casos cual fue el grado de esa afectacidon y en otros casos se carece de
informacidn de las razones de la no afectacién de metas e indicadores ante esas disminuciones presupuestarias
para algunas dreas, lo que refleja una debilidad en el proceso de planificacién y asignacién de recursos y/o en la
documentacidn de la gestidn.

Para el 2021, se implementd por parte del drea financiera un instrumento o reporte que permite vincular las
metas con la aplicacion de recursos presupuestarios, lo cual representa una mejora en la gestion.

En el afio 2020, 1a Contabilidad Nacional establecié requerimientos especificos de informacién asociados con la
pandemia, considerando que las contabilidades basadas en NICSP, podian ser una herramienta que permitiera
realizar analisis por medio de estadisticas claras y oportunas a través de la revelacién de informacidn en el estado
de notas contables. Sin embargo, se identificé para el 2020, gue la Contabilidad Nacional solicitd informacién
relacionada con la cuantificacidn de gastos incurridos para afrontar la pandemia, careciéndose en el 2020, a nivel
institucional de una herramienta especifica para recopilar esa informacion.

Para el 2021 se inicia la generacidn, por parte del drea financiera de reportes oficiales de los gastos incurridos
por el SENARA para afrontar la pandemia, recopilando incluso la informacion correspondiente al 2020, lo que
también representa una mejora en la gestién.

Se solicitd también por parte de la Contabilidad Nacional, la creacion de una comisién institucional de
administracion de riesgos para que analizara el impacto de la pandemia en la gestidn institucional. La comisién
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se nombrod por parte de la Gerencia, con la instruccién de presentacién de cronograma de reuniones y un plan
de trabajo, instruccidn que no fue atendida ni se evidencia seguimiento de la misma.

Se identifico que la gestidn formal de riesgo ante la COVID fue minima en lo referenie a valoracidn vy
documentacidn de riesgos, con la excepcién de las gestiones realizadas por la Direccion Administrativa
Financiera. No se identificd gestion de riesgos en cuanto a la asociacidén de riesgos y acciones especificas
relacionadas a la COVID de manera formal, en particular sobre los efectos de la reduccidén del presupuesto
institucional motivado por la pandemia.

También se solicitd, como parte de la gestidn de las notas a los estados financieros el desarrollo de un FODA. Ese
FODA se elabord, aungue no muestra la formalidad correspondiente e incluyd un cuadro de revision de riesgos
e impactos financieros por la COVID que incluyd un nimero reducido de acciones de contencidn de riesgo. Sin
embargo, no se cumplié con aspectos basicos como la identificacion de planes, plazos y responsables de aplicar
esas medidas de mitigacidn ante los riesgos encontrados, ni un andlisis del impacto de esos riesgos.

También se solicitd por parte de la Contabilidad Nacional, revelar el nivel de rendimiento del recurso humano en
las notas a los estados financieros, basicamente asociado con la implementacion del trabajo remoto. Sin
embargo, la administracion activa informd que se carece de una medicién objetiva a falta de herramientas
disefiadas con ese propdsito. Recordemos que la Institucién entro casi que de manera obligada, igual que muchas
otras instituciones, al trabajo remoto sin que se tuviera toda la preparacién respectiva, pero era una forma de
garantizar la continuidad de servicio y de proteger la salud de los funcionarios.

En cuanto al aspecto normativo, que da soporte a la valoracién de la afectacion en cumplimiento de metas
institucionales, se identificd que no hay un procedimiento eficaz de valoracidn de ejecucidn presupuestaria
asociada al cumplimiento de metas o relacionado con |a valoracion continua al grado de cumplimiento de metas,
por lo que esta gestién es débil, particularmente en cuanto a la justificacidn sobre el porcentaje no ejecutado de
las metas. Usualmente se dice qué se hizo, pero no se dice de lo que no se hizo, por qué no se hizo. Existe
incongruencia entre el cumplimiento de metas v la ejecucion presupuestaria en varias areas, esto significa que
se reportan algunos casos con cumplimiento del 100% de la meta, con una ejecucidn presupuestaria minima o
que Se CONSUmen recursos presupuestarios pero no hay avance en las metas y esa es una situacion que se viene
arrastrando por afios en la Institucion y asi se reporta a nivel externo. Dicha carencia de analisis de esos
resultados, limité determinar en un mayor grado los efectos de la COVID en la gestién institucional y fue una
limitante para el estudio realizado.

Nosotros en Auditoria aplicamos el modelo de madurez de control interno promovido por la Contraleria vy
aprobado hace algunos afios por Junta Directiva y para el tema en estudio, la aplicacidn de dicho modelo, dio un
indice del 40% en una escala de 1 a 100, lo que ubica el sistema de control interno en un nivel de novato, to cual
significa gue aunque se han instaurado procesos gue propician el establecimiento v operacidn del sistema de
control interno, el compromiso no se manifiesta de manera general. Eso implica a su vez que los controles
existentes no son suficientes para una administracion efectiva de los riesgos identificados en las diversas
actividades relacionadas con la atencidn institucional de la pandemia.

También observamos aspectos positivos en la gestidn ante la emergencia sanitaria, tales como el establecimiento
de medidas de seguridad y realizacidn de erogaciones con la finalidad de contar en [as instalaciones con los
implementos necesarios de proteccidn para los funcianarios con el propdsito de minimizar el riesgo de
propagacidn del virus y se establecieron medidas para ka aplicacidn a nivel institucional del trabajo remoto en
aguellas funciones donde esto era aplicable, propicidndose el cumplimiento de metas institucionales,
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minimizando a la vez la posibilidad de contagio dentro del marco de la afectacion de la pandemia, lo que permitié
la continuidad en |a gestion institucional.

Otra fortaleza que se observa es que se contd con el apoyo de tecnologias de informacion, uso de software o
herramientas automatizadas disponibles en la Institucidén para que la comunicacidn remota fuera eficaz.

El estudio al final emite recomendaciones para administrar los riesgos: cuatro recomendaciones dirigidas a la
Gerencig, tres para Direccion de Planificacidn y una a la Direccion Administrativa Financiera.

Los riesgos gue se identificaron se relacionan con riesgo externo ambiental condiciones naturales, riesgos
internos de direccion/liderazgo, direccidon/cumplimiento normativo, estratégico/planificacion ausente o
insuficiente, de procesos u operaciones relacionado con disefio, eficiencia y eficacia. Ademas, riesgo a nivel
financiero, relacionado con aspectos presupuestarios y de informacion contable y a nivel de informacién vy
comunicacién relacionados con gestion administrativa y de gestién, calidad de la informacion, opertunidad vy
relevancia, gestidn operativa y comunicacion.

Basicamente ese es el resumen de resultados del estudio que se da a conocer a la Junta Directiva. No sé si hay
alguna pregunta.

Sr. Renato Alvarado Rivera, ¢alguna observacidn o pregunta de algin compafiero?
No se presentan consultas u observaciones.
No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-AI-213-2021 referente a la comunicacién de resumen ejecutivo de
resultados de Informe SENARA-AI-INF-08-2021: Evaluacidn de la Afectacidn en el Cumplimiento de las Metas
Institucionales Programadas por Efecto de la Pandemia Producida por la COVID-19. Periodo 2020.

4.2 SENARA-AI-221-2021 Comunicacidon de Actualizacién del Plan Estratégico de la Auditoria 2021-2026.

Sra. Irma Delgado Umafia, pasamos ahora al oficio SENARA-Al-221-2021, que tiene que ver con la comunicacion
de actualizacion del Plan Estratégico de [a Auditoria 2021-2026. Este Plan Estratégico, se habia dado a conocer a
la Junta Directiva en otra oportunidad o [a Junta Directiva lo conocid, porque no me lamaron a exponerlo. Ahora
se actualizé porgue se hicieron gestiones internas que estdn asociadas con el mismo plan estratégico que nos
lleva a hacer algunos ajustes también. Hay ajustes en los principios, en los valores, por cuanto se actualizd el
Codigo de ética en su alineacion con el Reglamento Autonomo de Trabajo, entonces se moviercn algunos
principios y valores y se agregaron otros. También se incorpord normativa interna nueva ¢ que no se habia
identificado anteriormente.

Y luego se incluye en el oficio, especificamente para las estrategias cuales son las modificaciones que hay.
Tenemos en la estrategia 1 que tiene que ver con el fortalecimiento del componente ético en [a gestion de
Auditoria, la reprogramacion de algunas actividades asociadas con la meta 1 y con la meta 3.

Para la estrategia 2, que tiene que ver con el fortalecimiento del ambiente laboral en la Auditoria, hay un
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replanteamiento y unas reprogramaciones, relacionados con actividades de la meta 2 y la meta 3.

En la estrategia 4 gue tiene que ver con &l fortalecimiento en |a dotacidén de recurso humano, después de gue se
hize una indagacidn en Recursos Humanos y Financiero respecto a la posibilidad real de gestionar plazas parala
Auditorfa para el 2021 y el 2022 y de preguntar cual es la mejor practica para ver si lo logramos, esto llevé a que
reprogramdramos y replantedramos algunas metas, incluso incluyéramos algunas actividades que no habiamos
previsto y entonces se reprograman actividades y metas relacionadas con la consecucidn de recurso humano
para la Auditoria, tanto en plazas de Gobierno, en plazas de PAACUME y en plazas de Limoncito,

Basicamente esta es la modificacidn al plan estratégico de la Auditoria. No sé si tienen alguna duda.
Sr. Renato Alvarado Rivera, ¢alguna observacian o inguietud?

No se presentan mas comentarios.

No se toma acuerdo.

Se tiene por recibido el oficio SENARA-AI-221-2021 referente a la comunicacidn de actualizacién del Plan
Estratégico de |la Auditoria 2021-2026.

4.3 SENARA-AI-243-2021 Solicitud de Dejar sin Efecto el Acuerdo 6378-2021 y Emisién de Nuevo Acuerdo.

Sra. Irma Delgado Umanfia, pasamos entonces al Ultimo oficio que es el SENARA-AI-243-2021, este se relaciona
con |a actualizacién del Cédigo de Etica de 1a Auditorfa, que se habia presentado en una sesién anterior y cuando
se presento, se solicitd que se dejara sin efecto el acuerdo anterior de la ¢ltima actualizacion antes de esta.
Cuando me transcribieron el acuerdo, ohservo que en el acuerdo se omitié la parte introductoria del Cédigo de
Etica que tiene que ver con el Predambulo, la Presentacién y la Estructura, que es parte integral del Cédigo y por
eso no lo he publicado, para solicitarles a ustedes que me aprueben el Cédigo de manera completa, 0 sea que se
incluya en el acuerdo el Cédigo completo.

Y la otra es que para no tener dos acuerdos vigentes, de actualizacion de Cadigo de ética, que se derogue el
acuerdo del 2016 porgue es la misma actualizacién para que guede vigente solo el dltimo acuerdo. Entonces esto
si lo dejo para analisis y si les agradeceria que me comuniguen ya el acuerdo para mandar a publicar en La Gaceta
el Cédigo de Etica.

Sr. Renato Alvarado Rivera, perfecto.
Sra. Irma Delgado Umaia, eso seria basicamente.

Sr. Renato Alvarado Rivera, muchas gracias, éalguna observacion? Quedamos entonces para que revisemos el
Cddigo de Etica y cualguier cosa se le adjunte y se le mande la informacion.

Sra. Irma Delgado Umanfa, bueno muchisimas gracias, buenas tardes a todos.

Sr. Renata Alvarado Rivera, buenas tardes, gracias.
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Sra. Patricia Quirds Quirds. Solicita el uso de la palabra.
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Sra. Patricia Quirds Quirds, sobre ese dltimo punto que menciona dofia irma, el Codigo de Etica ya fue aprobado
en la sesion anterior por la Junta Directiva, lo gque pasa es que se le transcribié sin el preambulo y sin la
presentacidn, entonces ella lo que quiere es que esté el Codigo completo con la introduccian vy Ia presentacion
de la estructura del Codigo, vy derogar el acuerdo anterior para que prevalezca este nuevo acuerdo que fue
tomado por la Junta Directiva en sesion anterior,

Sra. Irma Delgado Umaiia. Solicita el uso de la palabra.

Sra. Irma Delgado Umafia, la duda gue tengo es que ya el acuerdo anterior fue tomado en firme, ratificado y
todo el asunto y tenia el Cédigo de Ftica sin esa parte, ya no cabe como una revisién del acuerdo. No sé

juridicamente que es lo que procede para tener el Codigo completo

5r. Renato Alvarado Rivera, si ya estd tomado el acuerdo y 1o que hace falta es adicionar las partes solicitadas,
se adhieren al acuerdo lo que solicita y quedaria en firme, si ya tomaron el acuerdo.

Sra. Patricia Quirds Quirds, o se amplfa el acuerdo.

Sr. Renato Alvarado Rivera, si, si fuera el caso.

Sra. Patricia Quirds Quirds, si.

Sr. Renato Alvarado Rivera, en realidad yo creo que lo que hace falta es adicionar documentacién bdsicamente.
Sra. Irma Delgade Umaiia, en la redaccidn del acuerdo anterior incluir esas partes que se guedaron por fuera.
Sr. Renato Alvarado Rivera, de mi parte no veria ninguna ohjecién para que se haga asi y con respecio a la
derogacién del acuerdo anterior, podemos determinar que se derogue el acuerdo anterior para gue quede
Unicamente ese. En realidad un acuerdo sobre otro, ya quedaria el anterior derogado, pero estd bien.

Sra. Irma Delgado Umafia, bueno muchas gracias.

A las 5:10 p.m. se desconecta la Licenciada Irma Delgado Umafia, Auditora Interna.

No se presentan mds comentarios.

Los acuerdos que se toman son los siguientes:

ACUERDO N°6388: Se amplia el acuerdo N°6378, tomado por la Junta Directiva de SENARA, en su Sesidn
Ordinaria N"805-2021, celebrada el lunes 23 de agosto de 2021, en el sentido de que el texto de la actualizacidn
del Cédigo de Etica de la Auditoria Interna, se lea asi:

CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS RIEGO Y
AVENAMIENTO

PREAMBULO
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Esta propuesta de Cadigo de Etica es el resultado del trabajo conjunto del personal de la Auditoria Interna del
SENARA.

Se agradece a los participantes su colaboracién y esfuerzo en el desarrollo, revisién y actualizacidén de este
documento.

PRESENTACION

Como parte de [a bidsqueda de integridad en la funcién plblica y ante la expansidn de practicas corruptas que
han permitido el uso de cargos publicos para favorecer intereses personales, familiares y de socios o amigos,
restando credibifidad a las instituciones publicas, se ha hecho necesario emprender acciones que fortalezcan una
cultura de la ética, de la transparencia y de la rendicién de cuentas. Dentro de estas acciones se encuentra la
promulgacién de leyes (Constitucion Politica, Ley General de Control Interno, Ley Contra la Corrupcidn y el
Enriquecimiento llicito) y directrices que enmarcan el comportamiento ético de los funcionarios publicos, asi
como la elaboracion, divulgacion y sobre todo el cumplimiento de codigos de ética.

Es por esta razén, gue se ha determinado la necesidad de contar con un cddigo de ética que haga publicas y
expresas las normas y principios a que debe ajustarse la conducta moral del personal de la Auditoria Interna del
SENARA {en lo sucesivo personal de Auditoria) vy que se adapte a las necesidades de la realidad actual,
promoviendo la confianza en los (las) auditores {as) y en su labor. Esto por cuante la conducta de los (las)
auditores (as) debe ser irreprochable en todo momento y circunstancia, de modo que se mantenga sin mancha
la imagen de su integridad, la imagen de la Unidad de Auditoria Interna que representan y la calidad y validez de
la labor de Auditoria. ’
El Codigo de Etica que se presenta, estd estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I: Introduccidn
Capitulo II: Principios y Valores de los funcionarios de la Auditoria Interna
Capitulo Il Actitudes del personal de |la Auditoria Interna
Capitulo IV: Reglas de Conducta
Capitulo V: Prohibiciones para el personal de la Auditoria Interna
Capitulo VI: Sanciones

CAPITULO 1, INTRODUCCION
Articulo 19- Objetivo
El presente cédigo formaliza los principios, valores, actitudes, reglas de conducta y prohihiciones que orientany
guian la conducta del personal de la Auditoria Interna del SENARA, en sus actividades de caracter oficial con
ocasion del ejercicio de su funcidon pablica.
Articulo 22- Ambito de aplicacion
Las disposiciones contenidas en este documento son aplicables a todo el personal de Auditoria y para todos los

efectos son de acatamiento obligatorio. Las mismas guardan concordancia en [o pertinente, con lo establecido
en [a Ley N°8292: Ley General de Control Interno, Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico, Normas
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para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pdhblico, los principios éticos contenidos en el Decreto
Ejecutivo N°® 33146-MP publicado en la Gaceta #104 del 31 de mayo del 2006 y su modificacion mediante Decreto
N°® 33335-MP, publicado en La Gaceta 178 del 18 de setiembre del 2006, las Directrices sobre principios y
enunciados éticos a observar por parte de los Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraleria
General de |la Republica, auditorias internas y servidores pablicos en general, contenidas en la Resolucién de la
Contraloria General de Ia Republica N° D-2-2004-CO publicada en la Gaceta N® 228 del 22 de noviembre del
2004, el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Auditoria Interna del SENARA y el Reglamento
Autdnomo de Trabajo del SENARA.

Al inicio de cada periodo, cada uno de los funcionarios de {a unidad debe completar y firmar digitalmente el
documento: “Compromisa Etico de los funcionarios de la Auditoria Interna del SENARA”. Igualmente, al finalizar
el periodo debe aplicar la herramienta de auto verificacion del cumplimiento de este cadigo, la cual llenard de
manera digital.

Este cddigo se utilizard como instrumento para la induccién del nuevo personal, permanente o interino, que se
incorpore a [a Unidad de Auditoria Interna y como instrumento para los proceses de formacion permanente,
analisis y guia dentro de Ia Unidad, con el fin de promover las mejores practicas y fortalecer una cultura
organizacional sustentada en valores.

Articulo 3°- Revisidon

La revision y actualizacion del codigo de ética es responsabilidad de la Auditora Interna quien debe participar en
el proceso de actualizacion a los demas funcionarios de la unidad. La revisién se debe realizar cada vez que se
determine un cambio en la normativa a la que se hace referencia en el articulo 2 de este ¢ddigo o se agregue
nueva normativa.

CAPITULO 11, PRINCIPIOS Y VALORES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SENARA
A- PRINCIPIOS
El personal de Auditoria debe comportarse de acuerdo con los siguientes principios:
Articulo 42- Qbjetividad e imparcialidad
Teda conclusidn que emita el personal de Auditoria en informes, asesorias o advertencias, debe contener la
expresién de su juicio fundado en elementos objetivos, justos, veraces, libres de conflicta de interés, favoritismos
o influencias indebidas. Las conclusiones de los informes deben basarse exclusivamente en las pruebas obtenidas

y unificadas de conformidad con normas de auditorfa.

En tal sentido, el servidor debe abstenerse de participar en decisiones en las cuales pueda existir algdn interés o
beneficio personal o familiar, o algin beneficio indebido para el interés particular de un tercero.

Articulo 5°- Independencia

El personal de Auditoria en todas sus actuaciones de hecho y en apariencia debe ser justo, sin dejarse persuadir
o intimidar, tener libre criterio y evitar injerencias del Jerarca, demds organos de la administracién activa,
terceros o intereses personales, que puedan obstaculizar su objetividad y comprometer su juicio profesional
durante el desempefo de su trabajo o en la comunicacién de resultados.
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Articule 6°- Confidencialidad

El personal de Auditoria puede consultar o cambiar impresiones con otros celegas o con profesionales de otras
ramas en cuestiones de criterios o de doctrina, pero nunca debe proporcionar ni oralmente ni por escrito,
informacidn especifica obtenida como resultado del ejercicio de su funcidén a terceros que no cuenten con la
debida autoridad, a menos que exista un derecho o deber legal o profesional para revelarla.

Tampoco puede usar dicha informacidn para obtener beneficios personales o para terceros, de forma contraria
a la ley o en perjuicio de los objetivos del SENARA.

igualmente debe guardar la confidencialidad de la identidad de las personas que presenten denuncias ante la
Auditorfa Interna y de la informacién, documentacién y otras evidencias de las investigaciones gque efectta la
Auditoria interna, cuyos resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo.

Articulo 7°- Neutralidad politica

El personal de Auditoria debe conservar su independencia con respecto a las influencias politico-partidistas o
electorales para desempefiar con imparcialidad las responsabilidades propias de su cargo. La neutralidad politica
debe mantenerse tanto en el ambito publico como privado, de conformidad con el régimen de prohibiciones
lepales vigente.

Articulo 8°- Competencia y debido cuidado profesional

El personal de la Auditoria tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y conocimientos profesionales
en el nivel apropiado para asegurar que el SENARA recibe un servicio profesional competente, basado en los
desarrollos actuales de la practica profesional, 1a legislacion, normativa pertinente y la técnica. Debe actuar en
forma diligente, prudente, competente, de conformidad con las técnicas aplicables y las normas profesionales
cuando proporciona sus servicios.

Es deber del personal de Auditoria conocer y cumplir las normas, politicas, procedimientos y practicas aplicables
al ejercicio de su funcidn, asi como entender adecuadamente los principios, normas constitucionales, legales e
institucionales que rigen el funcionamiento del SENARA.

El personal de Auditoria colectivamente debe reunir u obtener los conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Articulo 92- Rendicidn de cuentas

El personal de Auditorfa siempre debe aceptar su responsabilidad personal e ineludible por los trabajos Hevados
a cabo. Debe rendir cuentas ante los drganos piblicos correspondientes, la prensa, las organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania en general por los actos y decisiones realizadas en el ejercicio del cargo y someterse
a cualquier forma de andlisis, investigacidn y sancidn que resulten apropiadas para su cargo, por sus faltas desde
los dmbitos ético, disciplinario, civil, politico y penal.

Articulo 102- Honradez
El personal de Auditoria debe declarar publicamente cualquier interés privado relacionado con sus deberes

publicos y tomar las medidas necesartas para resolver cualquier conflicto de interés en una forma adecuada para
proteger el interés piblico.
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Articulo 118- Eficiencia

El personal de Auditorfa debe proteger y conservar los bienes del Estado que conforman el patrimonio
institucional; debiendo utilizar los que le fueron asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitande abusos, despilfarro o desaprovechamiento y procurando el maximo rendimiento y aharro en
el uso de los mismos.

igualmente, dicho personal debe maximizar los resultados de su gestidn, promoviendo agregar valor a la
institucion de acuerdo a sus capacidades y circunstancias con que se enfrente, cumpliendo los objetivos y metas
de la [abor asignada de la forma mas eficiente y responsable posible, orientado a la satisfaccion plena del interés
piblico.

Articulo 12°- Eficacia

El personal de Auditoria debe preocuparse por obtener los mejores resultados en un esfuerzo permanente por
alcanzar estandares de excelencia, mientras se apoya el logro efectivo de la satisfaccién del interés puablico y el
cumplimiento de las metas y objetivos tanto de la Unidad de Auditoria como los institucionales.

Articulo 132- Liderazgo

El personal de Auditoria debe actuar de faorma tal que motive a las demés personas hacia el esfuerzo voluntario
y entusiasta orientado a la consecucién de los objetivos y metas institucionales. Debe crear en el desempefio de
sus funciones un ambiente de compromiso y credibilidad en sus actuaciones, tanto a lo interno de la Unidad de
Auditoria como hacia el resto de la institucion y de la sociedad.

Articulo 142- Legalidad constitucional:

El personal de Auditoria debe someter toda su actuacién pablica al ordenamiento juridico. $élo lo expresamente
autorizado por |a Constitucidn y la ley es vélido; la no observancia de este principio constituye delito de fraude
de ley, segin el articulo 58 de la Ley 8422 (Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién
publica).

Articulo 159- Lealtad:

Todo acto o conducta plblica del personal de la Auditoria, debe alcanzarse en procura de la satisfaccién del
interés general y el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas de la Institucién y de la Unidad, en el
marco del ordenamiento juridico, y en ningtin caso poner &l interés personal, de amigos, compafieros de trabajo,
terceras personas o grupos de personas sobre el interés plblice institucional.

Las actitudes y acciones del personal de Auditoria deben mostrar prudencia y discrecién para manejar y guardar
informacién confidencial y defender al SENARA y a |a Unidad de Auditoria interna de extrafios qgue puedan dudar
de su prestigio.

Articulo 162- Probidad:
El personal de |la Auditaria esta obligado a trabajar por el interés puhlico; su gestion debe atender las necesidades

prioritarias de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad. Esto obliga a mostrar
rectitud y buena fe en el uso de las facultades que confiere la ley, asegurarse que las decisiones que adopte en
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cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios del SENARA y a
administrar los recursos que le son asignados, con apego a criterios de racionalidad y legalidad.

Articulo 17°- Igualdad:

El personal de Auditoria debe tratar a todas las personas sin ningln tipo de discriminacién contraria a fa dignidad
humana.

Articulo 18°- Austeridad:

El personal de Auditoria administrard los recursos y fondos publicos orientando su actuacion a la satisfaccion
plena del interés publico, haciendo el mds racional y econémico uso de los mismos.

Articulo 199- Transparencia:

El personal de la Auditoria debe ser claro respecto a las acciones y decisiones que realice en el ejercicio de su
Cargo.

Salvo aquellos casos gue gocen de proteccidn constitucional como secretos de Estado, o que pertenezcan al
ambito de la intimidad o derechos privados de las personas, toda actuacion administrativa es pihlica y sobre ella
el {la) auditor (a) debe rendir cuentas frente a los superiores, drganos de control y fiscalizacién, y ciudadania en
general.

Debe motivar adecuadamente sus decisiones y restringir la informacion sobre ellas (nicamente cuando el interés
publico claramente lo demande. En todo caso deberad observarse lo establecido en el Articulo 10 del Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del SENARA, respecto a impedimentos para el personal
de Auditoria.

Articulo 20°- Responsabilidad:

El personal de Auditoria debera cumplir fielmente los mandatos y funciones de su cargo, logrando las metas y
objetivos propuestos y responder frente a sus superiores, drganos de control y fiscalizacién, y frente a la
ciudadania en general, por el cumplimiento de las funciones de su cargo.

Articulo 21°- Honestidad:

El personal de Auditoria debera conducir su actuacion dentro del marco de los principios éticos que le impone
este Codigo de Etica y demas normativa que establece el ordenamiento juridico, la moral y las buenas
costumbres.

B- VALORES

El personal de Auditoria Interna debera observar en todas sus actuaciones los siguientes valores:

Articulo 2292- justicia

El personal de Auditoria debe conocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas dentro del marco del
estado de derecho y del respeto a los derechos humanos.
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Articulo 232- Solidaridad

El personal de Auditoria debe estar dispuesto permanentemente a colaborar de manera desinteresada en la
satisfaccidn del bien coman.

Articulo 242- Respeto

El personal de Auditoria debe reconocer en todo momento el valor inherente y los derechos de los individuos y
de la sociedad. En este sentido se atenderd con diligencia, afan de servicio, correccidn y cortesia, al piblico y
compaiieros de la Unidad, aceptando las limitaciones ajenas y el reconocimiento de las virtudes de los demas,
sin considerarse superiores a nadie y sin dar tratos discriminatorios. Se evitard en todo momento las ofensas,
ironias y rechazara la promocion del chisme, las relaciones de desconfianza y la critica con intencidn negativa y
bajo ninguna circunstancia se utilizara la violencia como medio para imponer el criterio personal.

Articulo 259- Entrega al trabajo

El personal de Auditoria aplicard el debido cuidado, pericia y esmero en las tareas, labores y deberes que son
propios de sus funciones y en todo momento actuara en estricto apego a la normativa legal y técnica aplicable.

Articulo 262- Sinceridad

En el ejercicio de sus actividades, el personal de Auditoria debe buscar el predominio del criterio de veracidad,
frangueza y honestidad en sus acciones, con el proposito de fundamentar la confianza y la credibilidad en sus
trabajos.

Articulo 27¢- Mejora personal continua

El personal de Auditorfa debe incentivar la autoestima para si mismo y para los demads, reconociendo el valor de
las personas como seres humanos y procurando la superacién personal y profesional que le permitan
incrementar sus conocimientos, experiencia y solidez moral, asi como mantener su competencia profesional para
orientar su gestidn hacia el crecimiento y desarrollo del servicio gue se brinda y la satisfaccidn del interés publico.

Articulo 282- Blsqueda de la excelencia

El personal de Auditoria debe actuar promoviendo la calidad y eficiencia a través de la evaluacidn y contribucidn
en la mejora constante de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo. Debe existir un
compromiso diario y riguroso a agregar valor a la institucion.

Articulo 292- Flexibilidad

Los valores que rigen la actuacion del personal de Auditoria deben regular dicha actuacién no de forma mecanica
y absoluta, sino a partir del andlisis de las situaciones concretas que se presentan y de la bidsqueda, por tanto,
de alternativas diferentes de solucién a los problemas que el personal enfrenta en su actuacién.

Articulo 302- Comunicacion asertiva

El personal de Auditoria debe ser capaz de interactuar efectivamente en cualquier situacion, incluso en aquellas
situaciones que representan un reto, por la posible confrontacion o incomodidad de la persona o personas con
las que se interactla. Esto implica que debe tener conciencia de su propia valia, seguridad en si mismo y firmeza
en sus criterios, sentimientos y pensamientos.
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Articulo 31°- Integridad:

El personal de Auditoria debe ajustarse tanto a la forma como al espiritu de las normas de auditoria, de ia ética
y al principic de legalidad, tomando decisiones acordes con el interés publico, alejarse de actos que busquen
beneficios en lo personal, familiar o para amigos y aplicar criterios de prudencia, austeridad, honradez, seriedad,
moralidad y rectitud absoluta en |a realizacion de su trabajo y el empleo de los recursos publicos que le han sido
confiados.

Articulo 32°- Trabajo sinérgico:

Con el fin de aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades del personal de Auditoria, el mismo unird
esfuerzos para: aceptar y apropiarse de la mision y visidn de la Auditoria establecidas en el plan estratégico
vigente y basar su actuacidn en los principios y valores acordados en este cadigo, facilitar la optimizacién de los
procesos de Auditoria mediante la participacion activa en la mejora de los mismos, compartir informacidn,
conocimientos y destrezas necesarios para cumplir oportuna y efectivamente la misidn de la Auditoria,
confrontar constructivamente los desacuerdos y establecer un sano patron de reconocimiento mutuo,
aportando solidaridad, vocacién de servicios, equidad, autonomia, respeto, responsabilidad, participacion,
dialogo, concertacidn y autodesarrollo.

Articulo 33°- Espiritu de servicio:

El personal de Auditoria debe trabajar de manera entusiasta y comprometida con la satisfaccidn del interés
general, poniendo esfuerzo, dedicacién y esmero para que los usuarios de SENARA y de la Unidad reciban
servicios oportunos y de la mejor calidad y cantidad.

Articulo 34°- Compromiso organizacional:

El personal de Auditoria debe tener [a capacidad personal y fa buena voluntad de alinear el propio
comportamiento con las necesidades, prioridades, principios, valores y objetivos de Ia Auditoria Interna y del
SENARA. En resumen, el personal de Auditoria debe creer en la institucién y en la unidad en la cual labora y
trahajar por ellas de manera positiva, dando [o mejor de si.

CAPITULO 1N, ACTITUDES DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SENARA
Las siguientes actitudes deberan ser consideradas en la gestion del personal de Auditoria:
Articulo 352- Iniciativa

El personal de Auditorfa debe estar en capacidad de ser un agente activo de mejoramiento, proponiendo y
tomando decisiones respecto a las distintas situaciones que se le presentan y de resolverlas de la mejor manera,
ejerciendo ademas su derecho a que sus aportes sean considerados.

Articulp 362- Creatividad

El personal de Auditoria debe cumplir sus labores a conciencia, en la plena medida de su potencial y su capacidad,
generando, desarrollando, enriqueciendo y sometiendo a critica y juicio sus ideas, con criterios de pragmatismo
y viabilidad, poniéndolas en funcionamiento para construir con ellas soluciones a problemas planteados,
enfrentar obstaculos que surjan en el desempefio de su actividad laboral o crear oportunidades de innovacién
en su ambito profesional.
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Articulo 37¢- Puntualidad

La puntualidad debe ser una condicidn inherente a las responsabilidades y funciones del personal de Auditorfa.
Es un deber cumplir con el horario de trabajo establecido.

Articulo 389- Credibilidad

El personal de Auditoria debe realizar su labor aplicando los mas altos valores morales y las normas legales,
profesionales y técnicas actuales y reconocidas generalmente, asi como su experiencia, de manera tal que el
resultado final represente un aporte y redna todas las condiciones requeridas para considerar su criterio
plenamente creible y confiable.

Articulo 392- Seguridad en si mismo

El personal de Auditorfa debe creer en su propia capacidad para lograr de una manera eficiente y efectiva las
tareas asignadas, actuando acorde a las propias decisiones, opiniones, valores, asi como con una clara
conciencia del deber cumplido, el esfuerzo empleado y la rectitud de la intencién para hacer o realizar su
funcién.

Articulo 402-Orientacién a la obtencién de resultados

El personal de Auditoria dehe preocuparse por obtener los mejores resultados dentro de los plazos establecidos
en un esfuerzo permanente por alcanzar estandares de excelencia, optimizando la contribucidn unitaria
mientras se apoyan los objetivos tanto de |la Unidad de Auditoria como los institucionales.

Articulo 412-Pensamiento analitico

El personal de Auditoria debe tener la capacidad de identificar debilidades a través de un andlisis ldgico y
sistemdtico que permita establecer prioridades basado en hechos, relaciones causales y generar opciones que
lfeven a una accidn concreta de mejora. Con ese propdsite, de manera consciente y efectiva, debe aprovechar
al maximo, las capacidades, recursos personales y los del equipo de Auditoria.

Articulo 42¢-Autocontrol

El personal de Auditoria debe tener la capacidad de mantener la estabilidad emocional, manteniendo la
seriedad, un vocabulario respetuoso, contrarrestando situaciones negativas que le permitan afrontar la
oposicion y la hostilidad de los demds o trabajar en situaciones de estrés, sin perder la objetividad en el
desarrallo de sus funciones, orientando siempre sus acciones a la blsqueda del beneficio colectivo.

Articulo 432-Compromiso ambiental

La gestidn de la unidad de Auditoria se ejecutara bajo el criterio de compromiso ambiental asociado al consumo
responsable de agua, energia y papel,

CAPITULO IV, REGLAS DE CONDUCTA

El personal de la Auditorfa Interna debera actuar tomando en cuenta las siguientes reglas de conducta
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El personal de Auditoria debe conducirse de un modo gue promueva la unidad, la cooperacién y las buenas
relaciones dentro de la Auditoria.

Articulo 452-

El personal de Auditoria estd obligade a cumplir normas elevadas de conducta. Para preservar la confianza de
la sociedad, la conducta del personal de Auditoria debe ser irreprochable y estar por encima de toda sospecha.

Articulo 462-

El personal de Auditoria no sdlo debe esforzarse por ser independiente de la Administracidn Activa del SENARA
y de otros grupos interesados, evitando relaciones con los miembros de Junta Directiva, niveles gerenciales,
personal del SENARA vy otras personas, que puedan influir, comprometer o amenazar, de hecho o apariencia su
capacidad para actuar; sino que también debe ser objetivo al tratar los asuntos y temas sometidos a revision.

Articulo 479-

El personal de Auditoria debe utilizar la informacidn aportada por la Administracion Activa del SENARA y por
terceros, de modo imparcial en los informes elaborados. Bajo ninglin concepto utilizara la informacién recibida
en el desempefio de sus obligaciones, como medio de obtener beneficios personales para si o para otros, ni
divulgara informacion gue otorgue ventajas ilicitas a otras personas u organizaciones, ni utilizara esa informacion
en perjuicio de terceros.

Articulo 489-
El personal de Auditoria debe proteger su independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses?,
rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre su independencia

y su integridad, sin perjuicio del deber de denunciar antes las instancias competentes.

Articulo 492-

El personal de Auditorfa no debe utilizar su cargo oficial con propésitos privados y deberd evitar relaciones que
impliquen un riesgo de corrupcidn o que puedan generar dudas acerca de su objetividad e independencia.

* Causales de conflicto de interés que podrian ser consideradas:

1- Si existen intereses econdmicas comunes con el auditado.

2- Si existen vinculos de matrimonio, de consanguinidad o afinidad hasta el primer grado o de consanguinidad colateral hasta
el segundo grado, incluidos los codnyuges de aquellos con quienes mantengan estos Oltimos vincules con los auditados.

3- Si se ha brindado un servicio en el 2mbito privado al auditado.

4- Si se dehe revisar y evaluar resultados, o bien criterios gue fueron emitidos con anterioridad por el auditor en relacién
con la infarmacidn que la instancia auditada utilizd al tomar decisiones,

5- Si existe proximidad con el auditado que pueda influenciar los resultados de [a evaluacion.

6- Si existe posible beneficio o perjuicio directo por la ejecucidn del servicio de auditoria.

7- Si ha existido agresién, injurias 0 amenazas graves entre el auditor encargado y el auditado o sus indicados parientes,

8- Si debe analizar asuntos relacionados con cuestionamientos efectuados en su contra.

9- Si existe la posibilidad de ser disuadido o condicionado por presidn inapropiada causada por el auditado.
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Articulo 502~

El personal de Auditoria solo debe realizar trabajos para los que posea la competencia profesional necesaria y
con estricto apego al ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Articulo 519-

El personal de Auditorfa debe cuidar su vestimenta y arreglo personal seglin su investidura, para promover una
imagen profesional adecuada.

Articulo 52°- Cumplimiento de las ohligaciones gue le impone su Contrato de Trabajo:

El personal de Auditoria estd obligada a sujetarse estrictamente al cumplimiento de las obligaciones, limitaciones
y condiciones que le impone el contrato de trabajo en sus diferentes componentes, incluyendo las ohligaciones
asumidas con motivo de la prohibicion para el gjercicio de profesiones liberales o el disfrute de pago por zonaje,

vidticos, o cualquier otro pago o reconocimiento econdmico que realice SENARA con motivo de las funciones que
realice el servidor.

CAPITULO V, PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SENARA

Prohibiciones.

Sin perjuicio de las prohibiciones de cardcter juridico establecidas en leyes y reglamentos, para el personal
de Auditorfa seran aplicables |as prohibiciones contenidas en este capitulo.

Articulo 532—

El personal de Auditoria estd inhibido de participar o formar parte de comisiones o comités administrativos,
en los cuales se analice o se tomen decisiones de cardcter administrativo, o se lleven a cabo acciones de
control, excepto en su calidad de asesor, cuando asi se solicite o por disposicidn legal en contrario. El personal
de Auditoria solo puede realizar las funciones administrativas necesarias para cumplir con las competencias
propias de la auditoria.

Articulo 549—

La Auditora Interna esta inhibida de formar parte de la Junta Directiva de la Asociacidn Solidarista del SENARA,
por cuanto se compromete su objetividad e imparcialidad. Asimismo esta inhibida de participar en comités
o comisiones de dicha asociacién.

Articulo 552—

En ningun caso el personal de Auditoria puede formar parte de un érgano director de un procedimiento
administrativo.

Articulo 562—

Esté prohibido para el personal de Auditoria el ejercicio de profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos
estrictamente personales, en los de su cényuge, sus ascendientes, descendientes y colaterales por
consanguinidad y afinidad hasta tercer grado, o bien, cuando la jornada no sea de tiempo completg, excepto en
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este Ultimo caso cuando exista un interés directo o indirecto del SENARA. De esta prohibicidn se exceptla la
docencia, siempre que sea fuera de 1a jornada laboral.

Articulo 57¢—

El personal de Auditoria no debe participar en actividades politico-electorales, salvo la emisidn del voto en
elecciones nacionales y municipales.

Articulo 582—

Estd absclutamente prohibido para el personal de Auditoria, la revelacidn sobre las auditorias o estudios
especiales de auditoria que se estén realizando v sobre aquello que determine una posible responsabilidad civil,
administrativa o eventualmente penal de los funcionarios de los entes y drganos sujetos a la Ley General de
Control Interno.

Articulo 59¢—

Estd prohibido para el personal de Auditoria recibir regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como
intentos de influir sobre su independencia o integridad, al darse a cambio de un acto propio de sus funciones
o contrario a estas funciones.

Articulo 602—

Esta prohibido para el personal de Auditorfa establecer relaciones de indole personal o de cualquier otra
naturaleza que puedan influir, comprometer o amenazar la capacidad para actuar, impliguen un riesgo de
corrupcion, afecten su independencia o comprometan la imagen de la Unidad.

En tal sentido, deberd abstenerse de toda actividad, relacidén o acto que posibilite algin conflicto de interés.

Articulo 612

Esta prohibido para el personal de Auditorfa el utilizar su cargo oficial, instalaciones, recursos, sistemas de
cdmputo, informacidn, datos o servicios del SENARA con propdsitos privados, de negocios o personales; o
facilitar transacciones indebidas que propicien irregularidades.

Articulo 622—

Estdn prohibidas para el personal de Auditoria, las conductas de acoso y hostigamiento de cualquier tipo, tanto
alointerno como a lo externo de la Unidad de Auditoria.
Articulo 632—

El personal de Auditoria debe abstenerse de auditar, asesorar o advertir sobre procesos especificos de los cuales
haya sido previamente responsable como funcionario de la administracién activa, de contratacion en los que
haya sido proveedor o donde existan relaciones que puedan afectar su independencia. El plazo de abstencién
serd determinado por el alcance definido para el servicio a prestar.
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CAPITULO VI, SANCIONES

Articulo 642—

El personal de la Auditoria Interna que incumpla con el presente Cédigo de Etica serd sancionado con las
medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Auténomo de Trabajo del SENARA, segin la gravedad de
la falta y atendiendo en todo caso el debido proceso. Las medidas disciplinarias serdn aplicadas por parte de la
Auditora Interna o del Jerarca cuando corresponda, sin perjuicio de la aplicacién de otras medidas establecidas
en el Cédigo de Trabajo, la Ley General de Control Interno y cualquier otra legislacién conexa.

Se considerara falta grave, [as infracciones a las disposiciones contenidas en los articulos 4, 5, 6, 7, 10, 14, 16,
21, 24, 31, 45, 46, 47, 48, 49, 52 y al Capitulo V de Prohibiciones. En estos casos, se sancionard segan lo
establecido en el Capitulo XiX del Reglamento Autonomo de Trabajo del SENARA relacionado con el Régimen
Disciplinario. Infracciones a las disposiciones contenidas en otros articulos seran considerados faltas leves y se
sancionaran segln lo dispuesto en ese reglamento.

Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiguese en el Diario Oficial La Gaceta. ACUERDQ UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°6389: Se acuerda derogar el acuerdo N°5343 tomado en Sesidn Ordinaria N°703-16 celebrada el 21
de noviembre de 2016. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°5) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

5.1 SENARA-JD-5A-190-2021 Cumplimiento Acuerdo N°5465 Infarme mensual de acuerdos pendientes o en
tramite.

La Secretaria de Actas expone para conocimiento de la Junta Directiva la presentacion denominada “Informe
de acuerdos pendientes o en tramite. SENARA-JD-SA-190-2021. Setiembre 2021” y que se adjunta, junto con
la documentacién respectiva, al expediente de esta sesidn.

Los temas desarrollados son:

- Acuerdo N°5983, en tramite
- Acuerdo N°6129, en tramite
- Acuerdo N°6303, en tramite
- Acuerdo N°6333, en tramite
- Acuerdo N°6340, en tramite
- Acuerdo N°6343, en tramite
- Acuerdo N°6340, en tramite
- Acuerdo N°6349, en tramite
- Acuerdo N°6350, en tramite
- Acuerdo N°6364, en trémite

No se presentan mas cometarios.
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Se tiene por recibido el oficio SENARA-JD-SA-190-2021 referente al cumplimiento del acuerdo N°5465 Informe
mensual de acuerdos pendientes o en tramite.

ARTICULO N°6) PROPUESTA DE MOCIONES

No se presentan mociones.

ARTICULO N°7) CORRESPONDENCIA

No se presentan temas en este punto.

ARTICULO N°8) ASUNTOS PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
No se presentan temas en este punto.

ARTICULO N°9) ASUNTOS VARIOS

No se presentan temas en este punto.

No se presentan mas comentarios.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidn a las 5:33 p.m.

~J S i &

Sr. Renato Alvarado Rivera, Presidente

Preside
= @J L "A"”-

Sra. Cinthya HeThandez Alvarado, Vicepresidente Bach. Daniela Carmona Solano, Secretaria

Preside Junta Directiva

Ultima linea de esta Acta
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